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Intézmény neve:
Intézmény cime:
Intézmény telefonszama:
Intézményi e-mail:
Intézmény fenntartdja:
Fenntart6 cime:
Fenntart6 elérhetdsége:
Intézmény jogallasa:

A szakellatéas székhelye:

Telephelye:

Miikodési engedély szama:

Ellatasi tertlete:

Az alapszolgaltatas telephelyei:

Intézményi alapadatok

Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis Kozpont
6300 Kalocsa Bem ap6 u. 19.

78/600-700; 78/600-800, 78/600-900
szocialiskozpont@kalocsa.hu

Kalocsa Varos Onkormanyzata

6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly u. 35.
78/601-300

Integrélt intézmény

Kalocsa, Bem ap6 u. 19. &poléast-gondozast nyujtd

intézményi ellatas (Idések Otthona)

Kalocsa, Kunszt J. u. 14. &poléast-gondozéast nyujtd

intézményi ellatas (Idések Otthona)
Bem utca: BK/SZGY0/00134-4/2019.
Kunszt utca: BK/SZGY0/00134-5/2019.

Magyarorszag terulete.

Kalocsa - Negyvenszéllas, Kis u 4. (tanyagondnoki

szolgélat)
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Miikodési engedély szama:

Ellatasi terilete:

Ellatasi terilete:

Ellatési terilete:

Ellatasi teriilete:

Ellatasi tertlete:

Kalocsa, Malom utca 3. (Csaldd es Gyermekjoléti
Kdzpont; Szocialis étkeztetés; HAazi segitségnyuijtas;
Csaladsegitd ¢és gyermekjoléti szolgalat, Iddskoruak

nappali ellatasa;)

Kalocsa, Malom u. 5. (Fogyatékos személyek nappali

ellatasa) (fogyatékos gyermekek ellatasa is)

Tanyagondnoki szolgalat: BK/SZGY0/00134-4/2019.
Kalocsa varos kozigazgatasi terilete

Szocidlis étkeztetes; Hazi Segitségnyujtas;
Idéskoriak nappali ellatasa: BK/SZGYO/00900-
12/2020.

Kalocsa Varos kdzigazgatasi tertlete

Fogyatékos személyek nappali ellatasa (fogyatékos
gyermekek ellatasa is): BKC/001/32-2/2014

Kalocsai jaras kozigazgatasi teriilete

Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat:
BK/SZGY0/00900-12/2020.

Kalocsa Varos kozigazgatasi terulete.
Csaléd és Gyermekjoléti Kozpont:
BK/001/901-14/2020

Kalocsa jaras kozigazgatasi terllete.
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|. FEJEZET
A szakmai program célja, hatalya

A Szakmai program célja Kalocsa Varos Onkormanyzata altal a varosban nyujtott szociélis
ellatdsok formainak, szervezetének, a szocialis jogosultsag- valamint az ellatasokhoz vald

hozzajutés feltételeinek bemutatasa.

Hatadlya kiterjed a személyes gondoskodast nyQjté szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgéltatasok es szakositott ellatasok (&polast-gondozast nyujtd intézményi ellatas)
tevékenységében barmilyen jogcimen és feladatkdrben résztvevokre, tovabba a szolgaltatast
igénybevevokre, valamint nappali- és intézményi ellatasok esetében a jogosultakat latogatd

személyekre.

A Szakmai program teruleti hatalya Kiterjed Kalocsa varos kdzigazgatasi tertletére a szocialis
alapszolgéltatasi, nappali- ellatdsok vonatkozéasaban, szakositott ellatas vonatkozéaséban
Magyarorszag teriiletére és a Kalocsai jardsra a Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatas

vonatkozasaban:

A Szocialis Kozpont személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasanak struktaraja:

| Alapszolgéltatas | ICsalad és Gyermekjoléti Kozpont Szakellatas:

-szocialis konyha apolast-gondozast nyujté
-hézi segitségnyujtas (45 {0) intézményi ellatas — idések
-tanyagondnoki ellatas otthona (117 £6)

-Csalad  és  gyermekjoléti
szolgalat

-idéskoruak nappali ellatasa
(7 £6)

-fogyatékos szemelyek
nappali ellatasa (fogyatékos
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gyermekek ellatasa is) (2410)

Az intézmény integralt szervezeti forméban mikodik, tobb intézménytipus kiilonallo
szervezeti egységekben torténd megszervezésével.

Az integracidval a szolgéltatdsok egymasra €pithetdsége a cél. A kliens mindig az allapotanak
¢s gondozasi sziikségletének megfeleld ellatast kapja. A tulgondozas ezéltal elkeriilhetd,
ugyanakkor az ellatas személyre szabott és koltséghatékony.

Az integracidval ndvekszik az egyes szolgaltatasok kozotti atjarhatosag, ezaltal is biztositva
azt a celt, hogy senki ne maradjon ellatatlanul.

Az integraci6 adta lehet6ség a nyujtott szolgaltatasok mindségének folyamatos javitdsa,

melynek végsd célja a mindségiranyitasi rendszer kialakitasa.

A szakmai fejlédés, az ellatds folyamatos mindségjavitasa, az j gondozéasi modszerek ¢€s
formak bevezetése érdekében az intézmény széleskorii kapcsolatokra torekszik a térségi,
régids €s az orszdgos hataskorli szocialis intézményekkel. Az egylittmiikddés szinterei a
személyes szakmai kapcsolatok, szakmai konferenciak, tanulmanyutak, tapasztalatcserék,
kulturalisnapok. Az intézmény az elébb felsorolt szakmai lehetdségeket valamennyi dolgozdja
szamara biztositani kivanja.

A Kalocsa Varosban miikdé 6nkormanyzati és nem allami intézményekkel napi kapcsolat
kialakitasat szorgalmazzuk. Ennek keretében a kdlcsonds szakmai segitségnyujtason tul
egymas programjaiban tevékenyen részt vallalunk.

A helyi intézményekkel valo egylittmiikodés az egyhazi és civil szektorra is kiterjed.
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Az intézmény miikodését meghatarozo jogszabalyok:

1993. évi Ill. torvény - A szocidlis igazgatésrol és szocialis ellatasokrol

29/1993. (11.17.) Korményrendelet - A személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritesi dijarol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet - A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujt6é szociélis ellatasok

igénybevételérol

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérsl és a szocidlis
szakvizsgarol szolé 9/2000.(V111.4.)SZCSM rendelet

A gondozasi szlkséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis
raszorultsdg  vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6
36/2007.(X11.22.)SZMM rendelet.

15/1998. (1V.30.) NM rendelet - A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miukodéstik feltételeirol

Kalocsa Varos Onkormanyzata altal biztositott személyes gondoskodast nyijtd
szakositott ellatasokrdl, azok igénybevételérél szold rendelet, az 6nkormanyzat
fenntartdsdban mikddé szakositott ellatast biztositd szocidlis intézmények téritési

dijairol szo6l6 rendelet.
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. FEJEZET

IDOSEK OTTHONA
1. Aszolgéltatéas célja, feladata

A személyes gondoskodast nyujté bentlakasos szocialis intézmény alapvetd feladata az
ellatottak fizikai ellatasa, apolas-gondozas, egészségligyi ellatas, pszichés- és mentalhigiénés
gondozés, foglalkoztatds, az ellatottak interperszonélis kapcsolatainak kialakitéasa,
érdekvédelme.

Célja, hogy személyre sz0l6, szakmai és gazdasagi szempontbdl is hatékony ellatast nyujtson
az ellatottak igényei szerint.

Az intézmény ellatottjainak — a sz6 szoros értelmében- otthont szeretnénk teremteni, ahol a
lehet legkényelmesebben élhetik ,,szeretd csaladias korben” a hétkoznapjaikat és minden
kortlmeények kdzott biztonsagban és jo kezekben érezhetik magukat.

1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a

nyajtott szolgaltataselemek, tevekenységek leirasa

A Szocialis Kozpont miikodtetését indokolja Kalocsa és kornyéke, valamint Magyarorszag
lakossagdnak korosszetétele €és az id6s emberek egészségi, mentalis, fizikai dllapota.

A Szocialis Kozpont a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen személyre szabott,
differencialt szakmai munkdval ellatja az iddsotthoni feladatokat. A mindennapi munka
kdzéppontjdban a gondozésra, dpoléasra szoruld emberek fizikai sziukségleteinek ellatésa, a
lelki egészség biztositasa, ezzel a boldog békés dregkor megteremtése all.

A varosban az alapszolgaltatis és a szakositott ellatas egymasra épiil az itt €16 1dOs lakossag
érdekében. Megteremtddik az egyes ellatasokbol az atjarhatosdg. Mindenki adekvat,
allapotanak és sziikségletének megfeleld ellatashoz juthat lakohelyén, illetve kozel a korabbi
lakdkdrnyezetéhez.

Demenciaban szenved0 személyek apolasa-gondozasa: A demens betegek szadmaéra
kiszamithato, biztonsagos kornyezet, mentalhigiénés ellatas, terapids és készségfejlesztd
foglalkozast kivanunk biztositani.

Jelentds azoknak az ellatottaknak a szdma, akiknek nem elegenddek az alapszolgaltatas
keretében biztositott ellatasok.

Az id6sotthonainkban a napi 24 oOras szolgalatot, a gondozasi tevékenységet — fizikai,
egészségligyi, pszichés, mentélhigiénés ellatas, foglalkoztatds, érdekvédelem, szocialis
ugyintézés —szakképzett dolgozdk végzik.

Apoléast, gondozést nyujto intézmények
A varosban nyujtott személyes gondoskodast nyujtd szakositott ellatasi formak (apolast-
gondozast nyujto intézményi ellatas- székhely, telephely):

e iddsek otthona

Kalocsa Varos Onkormanyzata — 6nként vallalt feladatként — a Szocialis Kozpont keretein
belll szemelyes gondoskodast nyujto szakellatast (idéskortiak otthona) miikodtet.

Az intézmény ketto telephelyen
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e aBem Apo6 utcaban 71 férdhelyen id6skortiak gondozasat végzi /székhely/
e a Kunszt Jozsef utcaban 46 férdhelyen idéskortiak gondozasat végzi /telephely/

A telephelyek z6ldovezeti kornyezetben, idedlis targyi feltételekkel rendelkeznek, mindharom
részlegunknek parkja, kertje, udvara van, jarddk vannak Kkiépitve, rampak konnyitik a
kozlekedést, pihendk, padok vannak elhelyezve.

Kozlekedési utvonal kozelében, tomegkozlekedési eszkozzel is jol megkozelithetdek.

Az éplleten belll lift segiti az ellatottak mozgésat.

A folyosok, 1épcs6hazak kapaszkodokkal vannak felszerelve.

Névérhivo berendezés mikodik, tiizjelzd késziilék mindkét részlegben biztositva.

Az intézmény folyamatos kihasznaltsaggal miikodik, a féréhelyre varakozok szama évrol évre
emelkedik, kb. 40% -a nem kalocsai kérelmezd.

Feladatellatas szakmai tartalma, modja

A Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis Kozpont legnagyobb szakmai egysége a
bentlakast nyQjté intézmények. Bem u-i részlegink- mely az intézmény székhelye- 71
férohelyen, 2 gondozési egységben biztosit teljes ellatast az igénybe vevok részére. 13 fos
»~demens részleglinkben” a fokozott apoldst igényldk elhelyezése torténik. 58 féréhelyen
atlagos szintl ellatas biztositott.

Kunszt u-i telephelyiinkon 46 {6 iddskort atlagos szintii ellatasat tudjuk biztositani.

Apolast- gondozast nydjtd részlegeinkben megoldott a folyamatos, 24 éras teljes korii
ellatas. Minden(tt kotelezé az apolasi-gondozasi dokumentéacio vezetése.

Az ellatott igenyeit is figyelembe véve, 4-5 fos gondozasi csoportok kerlilnek kialakitasra. A
kiscsoportos foglalkozasokat a szakképzett apoldk-gondozok is végzik.

A csoportos foglalkozasok formai:

e az értelmi képesség fejlesztése,
o az Onellato képesség fejlesztése,
e akezligyesséqg fejlesztése,

e sport-testedzés,

e munkafoglalkozésok.

A foglalkozasokat a szocidlis és terapias munkatarsak vezetik.

Az id6sek otthonaban az ellatottak részére egyénre szabott, allapotuknak megfelel6 gondozasi
terv készil, melyben meghatarozasra kerlilnek az apolasi, gondozasi, mentalis, foglalkoztatasi
maodszerek. A gondozasi terv az ellatottal vagy annak hozzatartozdjaval vagy torvényes
képviseldjével,  csoportfelelds  ndvérrel, szocialis €és  terdpids  munkatarssal,
osztalyvezetd/részlegvezetd szakemberrel egyiitt késziil. A gondozasi tervet a bekeriilést
kovetd egy honapon beliil el kell késziteni. A gondozasi terv egy év id6tartamra készil,
ellendrzését az intézményi orvos, osztalyvezetd apold/részlegvezetd végzi. Az ellatott
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barmilyen allapotvaltozasakor azt modositani szilikséges. Egészségi allapotban bekovetkezd
valtozas esetén apolasi terv is készl.

A gondozasi feladat soran az otthon szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott
olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitseget kell biztositani, amelynek soran az ellatott
szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése
keretében a hianyz6, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak
helyreallitasara, képességeinek, keészségeinek javitasara kertil sor.

A szocialis intézményben gondozasi egységeket és gondozasi csoportokat kell kialakitani.

e A gondozéasnak az idés ember sziikségleteihez kell alkalmazkodnia a fizikai és
egészségugyi ellatas, a mentalhigiénés gondozés és a foglalkoztatas tekintetében
egyarant.

e Gondozasi formak egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi
szukségleteinek figyelembe vételével gondozési egységekben és gondozasi
csoportokban valosulnak meg.

A részlegekben az év minden napjan, folyamatos munkarendben dolgoznak apoldink,
gondozaink.
A dolgozdk munkajat az osztalyvezetd apold/részlegvezetd irdnyitja.

Az apolasi, gondozasi feladatok
e gyogyszerelés,
o sebellatas, felfekvések kezelése,
e személyi higiéné biztositasa,
e pelenkacsere, agytalazas,
o Oltoztetés,
e az ellatottak mozgatasa, emelése,
e decubitus megelézés,
o az ellatottak mobilizalasa - kiilongsen a fekvo betegeknél,
o Kkéz- és labapolas,
e aszennyes ruha és agynemi gytjtése,
e tiszta ruha kiadasa.

A feladatellatas az apoldk/gondozok munkakori leirasa, a vezetok utasitasa, valamint az
ellatottak igénye szerint torténik.



A feladatokat, azok jellegének megfelelden naponta tobbszor, naponta, illetve t6bb naponta,
igény, illetve az apold megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltdsag tiszteletben tartasa
mellett.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

Az apolast- gondozast nyujtod otthon az ellatast igénybe vevé teljes korti ellatasat, apolasat-
gondozését biztositja napi 24 oréban.

Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmenyben nyujtott szolgaltatdsokat és tevekenysegeket az 1993. évi Ill. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézményiink a
kovetkezo szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szdmara:
[ fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhazat tisztantartasara,
valamint az élelmezés megszervezesere es lebonyolitasara.

(1 az egeszségligyi gondozas soran rendszeres orvosi felligyelet biztositja az ellatottak
egészségligyi allapotanak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi, korhazi
apolas megszervezését.

[1 a pszichés gondozas soran valamennyi dolgoz6 torekszik az egyéni banasmaod
megvaldsitasara, és nagy hangsulyt fektetlink a mentalis iranyitas pozitivumaira.

(1 a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szorakoztatd tevékenységek
szolgéljak az ellatottakat.

() az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes korli
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specialis helyzete vagy allapota alapjan jusson hozza.

Fizikai ellatas
Lakék elhelyezése:
e 1 4gyas elhelyezés,

e 2-3-4 4gyas elhelyezés.

A kozdsségi terekben tarsalgo, tévésarok, latogatok fogadasara alkalmas helyiségek kertltek
kialakitasra.

A fizikai biztonsag érdekében a belso tér ugy keriilt kialakitasra, hogy az ellatott kdnnyen
tudjon tdjékozodni, mozogni mind a lakészobajaban, mind pedig az otthon barmely részén
(vilagitas, lift, helyiségek megnevezése, ellatottak szobaajtaja névvel ellatva).

Az intézményben a technikai megoldasok is a biztonsagot szolgaljak (kiiszoboktdl mentes,
kapaszkoddkkal felszerelt folyosdk, zuhanyzok stb.).

A gondozasi egyseghez tartozik egy névérszoba/ndvérpult, egy szennyes tarold, egy a tiszta
textiliak elhelyezésére és egy egyéb, a betegek ellatasahoz sziikséges eszk6zok tarolasara
alkalmas helyiség.

A demens gondozottak ellatasa fokozott felligyelet mellett torténik. Az elhelyezes illetve az
intenziv ellatas a pszichiater szakorvos szakvéleménye alapjan torténik, amennyiben azt az
ellatast igénybe vevo egészségi, mentalis allapota indokolja.
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Az elhelyezésre szolgalo épiletek a varos jol megkozelitheté pontjain, szép, egészséges
koérnyezetben helyezkednek el. Az épliletekhez tartozo, gondozott z6ld terlletek az &poltak
kellemes pihenését szolgaljak.

Etkeztetés megszervezése

Ellatottaink étkeztetése a Kalocsai Kozétkeztetési Intézmény f6z6konyhajarol torténik.
Napi haromszori, sziikség esetén 0tszori étkezés biztositott. A szakorvos Altal javasolt
esetekben megfeleld diétakat biztositja az intézmény.

A Kalocsai Kozétkeztetési Intezmény az étkeztetést az ellatottak életkori sajatossagaink,
valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja. Az ellatottaknak
napi hdromszori étkezést, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit.

A fekvl betegek ellatdsa soran gondoskodunk az egyéni igényeknek megfeleld sziikséglet-
kielégitésrdl és folyadékbevitelrol.
Ruhazattal, textiliaval torténo ellatas

Az ellatast igénybe vevo a bentlakasos intézményben, igy intézménylinkben is sajat ruhazatat

sz

rendelkezik megfelelé mennyiségli ruhazattal és textilidval, az intézmény a teljes ellatas
részeként biztosit:
» legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat,

» két valtas felsdruhazatot és utcai cip6t (sziikség esetén mas labbelit),
» harom valtas agynemdit,

» az inkontinens betegek ellatdsahoz sziikséges anyagokat és eszktzoket sziikség

szerint biztositja.

Ruhazat tisztitasa, javitasa

A ruhazat tisztitasarol és javitasarol az intézmény a hazirendben meghatarozott modon
gondoskodik. 1 {6 f6allast varrénét alkalmazunk.

Ruhazat nyilvantartasa

Az intézmény altal biztositott ruhdzatrol nyilvantartast kell vezetni.
A személyes hasznélatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi és az egyéni
nyilvantart6 lapon kell az ellatast igénybe vevOnek kiadni.

Textilia

Az intézmény a textilidval vald ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében a tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges
anyagokat, eszk6zoket biztositja.



Egészségugyi ellatas

A bentlakésos intézmény, igy intézményiink is biztositja az ellatottak egészsegugyi ellatasat.
Megbizasi szerzodéssel az intézmény 1 f6 intézményi orvost, 1 {6 pszichidter szakorvost
foglalkoztat.

A mai napig valtozatlan magas szdmban érkeznek intézményiinkbe a Szent Kereszt Kérhaz
Kroénikus €s Pszichiatriai Osztalyardl idds, rendkiviil leromlott egészségi allapotu ellatast
igénylok, fokozott apolasi-gondozasi sziikséglettel.

Az Onellatd képesseg részbeni csokkenése folytan a lakok kb. egyharmada szorul
gondozasra.(Onmagat segitséggel ellatja)

Az oOnellatd képesség nagymértékli csokkenése illetve teljes hianya miatt a lakok tobbsége
igényel fokozott segitséget.(Agyban fekvé, mozgasaban erdsen korlatozott, demens)

A demens ellatottak apolasi sziikséglete teljes mértékben specidlis, hiszen fizikai allapotuk
megfeleld, szinten tartott, de szellemi hanyatlasuk kovetkeztében intenziv gondozast, a
mindennapi életvitelhez kapcsolddd teenddkhoz folyamatos segitséget igényelnek. A
pszichiater szakorvos szakértéi véleménye alapjan a sulyosan dementalodott iddseink
l1étszdma egyre nd, a kozépsulyos dementidban szenveddk ardnya is fokozatos emelkedést
mutat.

A lakoink korében leginkabb megjelend betegségek megegyeznek az idéskorban egyébként is
jellemzdéen diagnosztizalhato problémakkal.

A fentiekbdl értelemszertien kovetkezik az apolasi feladatok er6s6do intenzitasa.
Rendszeresen visszik lakoinkat fogorvoshoz, kardioldgiai, reumatoldgiai, neuroldgiai
vizsgélatra, diabetes, pszichiatriai gondozoba.

Vérvételeket igyeksziink helyileg megoldani a haziorvos asszisztensének segitségével.
Influenza véddoltast igény szerint megkapjak lakoink.

Neuroleptikumot, digoxint, és syncumart folyamatosan szed6é lakoink esetében folyamatosan
ellendrzést végziink, a lehetséges mellékhatasok kialakuldsdnak megeldzése érdekében.
Folyamatosan monitorozzuk lakéink testsulyat, malnutricié észlelése esetén tapszereket
javaslat alapjan biztositunk.

A vérnyomas és a vércukormérés folyamatos.

A tevékenység jellege sziikségszerlivé teszi bels6é munkarendszer kialakitdsat. A
szakszemélyzet részére kidolgozott napi-heti  munkatervek az  apol6-gondozdk
tevékenysegének Utemezése mellett a lakok szamara is kiszamithatd rendszerességet és ezzel
egyUtt biztonsagot jelentenek a mindennapokban.

Egészségugyi ellatas magaban foglalja

a rendszeres orvosi ellatast,

a szakorvosi ellatashoz vald hozzajutast,

a korhazi kezeléshez val6 hozzajutast,

az egészségmegOrzést szolgalo felvilagositast,
a szukseges apolast,

a jogszabalyokban meghatarozott gydgyszerrel valo ellatast,



a gyogyaszati segedeszk6zok biztositast,
az egészségligyi allapotuk rendszeres ellendrzését,

a fizikai, mentélis, egészsegi allapot naprakész dokumentalésat

Rendszeres orvosi felligyelet

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyelet keretén beliil biztositja az ellatast igénybe vevok
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, egészségiigyi tandcsadasat és sziirését, az
orvos altal elrendelt vizsgalatok elvégzését, gyogykezelést. Heti gyakorisaggal
mozgasterapias foglalkozasokat tartunk a mozogni vagyoknak.

Gyogyszerellatas

Az intézmény az ellatdsban részesiilok egészségi allapotanak javitdsa vagy szinten tartasa
érdekében a rendszeresen vagy esetileg szedett (alapkészlet) gydgyszereket téritésmentesen
biztositja. Az alapkészlet kdrébe nem tartozd, egyéni gyogyszerigények koltségét az ellatott
személy viseli, az 1/2000. (1.7.) SZCsM. rendeletben rogzitetteknek megfelelen.

A gyogyszerprogramunk /NOVOTTHON/ nagyban megkdnnyiti az orvosi dokumentécid
vezetését, a gyogyszerfelhasznalas napi szinten torténd regisztralasat és nyomon kovetését. A
program lehetdséget nytjt a havi gyogyszerrendelésre, receptirasra, szadmlazasra, statisztika
készitésére, orvosi lelet készitésére és a szamitogépen torténd dokumentalasara, leltdrozéasra
Gyogyaszati segedeszkdzzel valo ellatas

A gyobgyészati segédeszkdzOk hasznalata kapcsan valik kifejezetten érzékelhetdvé a lakok
egészségi allapotanak folyamatos hanyatldsa, ami természetszertileg az Onellatasban torténd
fokozott segitségnyujtast teszi szilkségessé.

A szilkséges gyogyaszati segédeszkdzok kozil az intézmény a testtavoli eszkdzoket
téritésmentesen biztositja.

A testkOzeli gydgyaszati segédeszkdzoket az ellatott koltségén kell biztositani. Ha az
ellatasban résztvevd jovedelmi helyzete ezt nem teszi lehetévé, akkor a koltséget az
intézmeény atvallalja. A lakok tobb mint 80 %-a hasznél testtavoli illetve testkozeli
gyogyaszati segédeszkozt (iil6kocsi, jarokeret, tdmbot, inkontinencia eszk6zok stb.), ezen
beliil is széklet és vizelettartasi zavarokhoz hasznalt segédeszk6zok hasznalata a kiemelkedd.
Gyogyaszati segédeszkoz ellatottsagunk folyamatos, igényeknek megfeleld.

Mentalhigiénés ellatas

Mentalhigiénés ellatas keretén belll, a szocidlis munka és a mentalhigiéné eszkdztarat
hasznélva biztositja az intézmény ellatottjai szdmara a pszichés (mentalis) gondozést és a
foglalkoztatast.

Id6és korban illetve az egészségi allapot romlasaval a lelki gondozés, a segitségnyujtas a
nehézségek feldolgozasaban és elfogadasaban az otthon lakdinak altalanos szilkséglete,
aminek a gondozok odaadassal tesznek eleget.

A szocialis és mentalhigiénés gondozas tervét és megvaldsulasat, illetve mddositasait a
gondozasi dokumentécioban kell dokumentalni.

Az intézmény az ellatott gondozasi tervének meghatarozasa és megvalositasa kozben

biztositja:



- a személyre szabott banasmaodot,

- egyéni és csoportos foglalkozésokat,

- szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

- sziikség szerinti pszichoterapias jellegli foglalkoztatast,

- az ellatottak csalédi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat vagy ujraélesztését,
- gondozasi tervek megvalositasat,

- hitélet gyakorlasanak feltételeit,

- tdmogatja az intézményen belili kisk6zdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mukodését.
Minden hénapban - az éves terv figyelembevételével - elére tervezetten, valtozatos, béséges
program kinalattal allunk lakoink rendelkezésére, mely figyelembe veszi mindenkor az 6
igényeiket, kéréseiket, kiegészitve az altalunk ajanlottnak tartott kozmiivel6dési, szorakozasi
lehetdségekkel. Hetente bibliadrat tartunk, rendszeresen tornaznak az ellatottak,
csoportfoglalkozasokon egyre tobb ellatott vesz részt.
Célja, hogy mindezek a kozosségi, szabadid6és programok nagymértékben hozzajaruljanak
lakdink pszichés —szomatikus allapotanak megtartasahoz, valamint szinesitsék életlket,
noveljék életteruket.

Programjaink a kovetkez6 témakorok szerint szervezddtek a havi tervbe épitve:

= Eves iinnepi programok
= Sziiletésnapok és névnapok meginneplése

= Lakoink kozOsségi aktivitasara €pitd kulturalis, szorakoztatd és

szabadidds programok
= Kulturalis rendezvények meghivott kiilsd résztvevokkel
= Az intézmény falain kivil szervezett programok
= Kozos kirdandulasok
= Hitélet gyakorlasat timogat6 programok

=  Egészségmegodrzo programok

A csaladi kapcsolatok fenntartasat figyelemmel kisérjik, a hozzatartozokat - kilondsen
valami valtozas kapcsan — megkeressuk.



Az intézményi ¢€letformdhoz vald alkalmazkodas eldsegitése, az ellatottak mentalhigiénés
ellatdsa, az intézmény valamennyi dolgozéjanak feladata a sajat kompetencia hatarainak
betartadsa mellett.

A nyujtott szolgaltataselemek
Téritésmentes szolgéaltatasok

Az intézmény biztositja a téritésmentes fodraszatot, mely magaba foglalja a hajvagéast és a
mosast-szaritast. Napi 4 6raban masszori tevékenység vehetd igénybe.

Az ellatottak rendelkezésére allnak televiziok, kiilonb6zd sajtotermékek.

Az ellatottak kormének 4&polasat, sz.e. borotvalast a 4apoldk-gondozok végzik
feladatkorikon belul.

A hitélet gyakorladsanak lehetdségét intézményi munkatarsakkal és kiilsd segitokkel
folyamatosan biztositjuk.

Szolgaltatasok térites ellenében
Igény szerint pedikiir, manikiir, kozmetika is a lakok rendelkezésére all.

1.2.Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A szakmai fejlédés, az ellatds folyamatos mindségjavitdsa, az j gondozédsi modszerek ¢és
formak bevezetése érdekében az intézmény széleskorii kapcsolatokra torekszik a térségi,
régids €s az orszdgos hataskorli szocialis intézményekkel. Az egylittmiikddés szinterei a
szemelyes szakmai kapcsolatok, szakmai konferencidk, tanulméanyutak, tapasztalatcserék,
kulturalis és sportnapok. Az intézmény az elébb felsorolt szakmai lehetdségeket valamennyi
dolgozbja szamara biztositani kivanja.

A Kalocsa Varosban miikodé dnkorményzati és nem allami intézményekkel napi kapcsolat
kialakitasat szorgalmazzuk. Ennek keretében a kolcsonds szakmai segitségnyujtason tal
egymas programjaiban tevékenyen részt vallalunk.

A helyi intézményekkel valo egyiittmiikodés az egyhazi €s civil szektorra is kiterjed.

Az intézmény a hatékony mitkddés érdekében egyiittmiikodik kiillondsen:

(1 az intézmény fenntart6javal,

1 mas szocialis bentlakasos intézményekkel,

[1 a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatallal,
[Ja Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal,

(1 az egyhazzal,

(1 civil szervezetekkel,

(1 varosi birésaggal,

[ ellatottjogi képviseldvel,

[1 haziorvosokkal

[1 korhazzal



2. Ellatando célcsoport jellemzoi

Kalocsa varos, a kalocsai Kistérseg kdzpontjaként allandé lakosai mellett, tovabbi 40-45.000
lelekszamU kistérseg igazgatasi, kulturalis, egészségligyi, szocialis és gazdasagi kdzpontja.

A varos kozigazgatasi teriilete 53,17 km?, ebbdl belteriilet 42,08 km?, kiilteriilet 11,09 km?.,

A lakasok szama 7.227, melynek 65%-a 6sszkomfortos, 30%-a komfortos, 5%-a komfort
nélkuli. A varosban kiépilt az elektromos aram, a szennyviz-, ivoviz- és csatornahal6zat,
uthaldzat, a gaz, a telefon és a kabeltévé szolgaltatas.

A vérosban az egészségligyi alapellatast 6 felnétt és 4 gyermek haziorvos, a fogaszati ellatast
6 fogszakorvos biztositja vallalkozasi forméban, terileti ellatasi kotelezettséggel. A
szakellatas a Korhdz- Rendeldintézetben torténik fekvo- és jardbeteg ellatas formajaban.

A véros lakonépessége 1980-t6l folyamatosan csokken. A jelenség f6 oka az egyre csokkend
természetes szaporodds. A tarsadalmi folyamatok és tényezOk alakitottdk igy az emberek
magatartasat, hogy egyrészt csokkent a kivant gyermekek szama, masrészt pedig a
hazassagkotés elott, vagy a hazassag iddszakaban a kivant gyermekszamnal is kevesebb
gyermek sziiletett.

A kedvezbtlen demografiai helyzetért, elsésorban a magas aranyt és viszonylag fiatalkorban
bekovetkezd haldlozasok is felelosek. A népesség fogyasaval egyidejlileg az Oregedés
folyamata kiilonosen jellemz6é Kalocsara. Az elmult két évtizedben ndtt az inaktivak aranya,
mind orszagos, mind telepllési szinten. Az inaktivak aranya a varosban magasabb az
orszagosnal, ez féleg a 60 éven felillick aranya miatt van. Altaldnos tendencia, hogy az
inaktivak kozul a gyermekek aranya csokken.

A foglalkoztatottsdg helyzete Kalocsa foldrajzi/tarsadalmi szempontbdl hatranyos helyzetii
telepulés.

A véros legnagyobb foglalkoztatdja az dnkormanyzat, mely a véros infrastrukturgjanak
fejlesztése mellett intézményeket mitkodtet.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége, a gondozasi, rehabilitacids és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Az apolasi, gondozasi, habilitacios, fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

A Szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szol6 1993. évi lll. torvény értelmében az életkoruk,
egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt rdszorult személyekrél allapotuknak és
helyzetiiknek megfeleld szakositott szocialis intézményi formaban kell gondoskodni.

Az dnmaguk ellatasara nem vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes korii
ellatasarol apolast- gondozast nyujto intézményben kell gondoskodni.

Ennek keretében biztositani kell:

1. ¢letkornak, egészségi allapotnak megfeleld elhelyezést,



napi haromszori étkezést,
ruhézattal, textilidval valé ellatést,

mentalis gondozast,

o ~ W

egészséglgyi ellatast.

Szocidlis intézményben olyan raszorult személyeket kell apolni- gondozni, akiknek egészségi
allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Egészségugyi gondozas:

A gyolgyitd-megel6z6 ellatas része. Célja az egészség meglOrzése, a betegség megel6zése, a
beteg allapotromlasanak  megakadalyozasa, egészségének és munkaképességének
helyreéllitasa, a gyogyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

Szocialis gondozas:

Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, fogyatékossaganak megfeleld —a korszeri
ismereteket és technikai eszkdzoket felhasznalo- fizikai és egészségugyi ellatas, psziches
gondozés és foglalkoztatds egylttes alkalmazasa. Célja, hogy a gondozottakat csak a
szilkséges mértékben —allapotuk és képességik szintjen- segitsik a mindennapi
tevékenységeik végzésében.

Apolas:

A beteg/idés ember ellatasa, segitése mindazon tevékenységek elvégzésében, melyek
egészsége visszanyeréséhez, felépllésehez (vagy békés haldlahoz) hozzajarulnak és
amelyeket segitség nélkil is elvégezne, ha rendelkezne a sziikséges akarattal és tudassal. Az
apoldnak fel kell ismernie a fennallé vagy lehetséges betegségek, rendellenességek jeleit, az
apolt személy szikségleteit.

Habilitacio:

Célja, hogy a beteg vagy betegségen atesett, karosodott funkcidju embert Gjra képessé tegye,
hogy elfoglalhassa helyét a mindennapi életben.

Ennek keretében az ellatottak rendszeres gondozésa, ezéltal masodlagos karosodasok
kivédése, illetve rehabilitacio valosul meg.

A rehabilitaciés munka elengedhetetlen feltétele, hogy annak valamennyi fazisaban a beteg is
aktivan kozremiikodjon.

Fejlesztési feladatok:

Celja a megléve képességek fejlesztése, vagy szinten tartasa a képességfejlesztd
foglalkozasok alkalmazasaval, céltudatos, egyénre szabott gondozas meghatarozasaval,
kivitelezésével.

Egyéni és csoportos fejlesztd foglalkozasok célja, hogy az ellatottak visszanyerjék mentalis
(stressz elviselése, konfliktusok megoldasa), érzelmi (hangulatok, 6romok, szorongéasok
kezelése), szocialis (beilleszkedés a kozosségbe, kapcsolatok kialakitasa) egészséguket.
Felismerjek az élet ertelmét, szeretetet kapjanak es tudjanak adni.
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Tobb specialis terapias eszkozt is alkalmazunk: zenehallgatas, felolvasas, bibliadra, Uigyességi
jatékok. Képzomiivészeti foglalkozas keretében torténik: gipszontés, festés, rajzolds,
gyongyfiizés, kézimunka, tivegfestés.

Atargyak az intézményt is diszitik.

Szocioterapias foglalkozasok szervezese Az intézmény az ellatottak meglévé képességeinek
szinten tartasa és fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez. Ennek formait
az ellatast igénybevevo ¢életkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek megfelelden kell
megvalasztani az egyéni gondozasi tervben.

A szocioterapias foglalkozasok formai:

e amunkaterapia (jelenleg az intézményben nem folyik),
e aterapias és készségfejleszto foglalkozas,

o aképzeési celu foglalkozas (jelenleg az intézményben nem folyik.)

Terapias és készségfejlesztd foglalkozasok:

e az ellatottak szamara biztositani kell a mindennapokban értelmes, jelentéssel bir6
tevékenységeket, melyek eldsegitik fizikai és mentalis allapotuk megdrzését,
illetve javitasat,

e munkafolyamatokba torténd bevonasukkal (pl.: takaritds, kertgondozas, stb.),
mozgasterapiaval (pl: torna, léggombfujas, adogatdé jatékok), manualis
tevékenységek alkalmazasaval biztosithaté fontossaguk, hogy Ok is hasznos tagjai
a kdzosségnek,

e finomabb mozgasok megdrzését, javitasat biztositd tevékenységek végzésének
Osztbnzése (papirtépés, rajz, festés, gyurmazas, ruhahajtogatas, zokni-parositas).
Tobb esetben ezt a tevékenységet mar nem tudjak elvégezni, de a hasznossag
tudatat nydjtja szamukra, egyben egy puha kelme fogasa, tapintasa pozitiv
érzéseket valt ki belolik.

e a szellemi ¢és fizikai tevékenységek tarhdza bovithetd a lehetdségeknek,
igényeknek és a kedvteléseknek megfeleléen, melynek hangstlya a személyen van
¢s nem annak fogyatkozott képességein. Nagyon népszerli a népzene felelevenitése
és szivesen versengenek, ki tud szebb hangon énekelni.

e Kis- és nagycsoportos foglalkoztatasok keretei kozott segiteni kell a tarsas
kapcsolatok fenntartasat, azok szorosabba tételét, bizonyos esetekben annak
kialakitasat. A tarsasjatekok, szojatékok kedvelt elfoglaltsagok. Gyakran csoportos
Osszejovetelek forméajaban beszélgetnek az ellatottak egymaéassal a betegségek
megeldzeésérol, azokkal valo egyiittélésrol, tapasztalataikkal segitve egymast, hogy
konnyebben viseljék azokat.

A terapias és képességfejleszto foglalkozas célja a megmaradt képessegek fejlesztése, szinten
tartasa. A terapias foglalkozas az intézmény kornyezetében, foglalkoztatdé helyiségeiben
torténik. Az intézményben lehetGség van a kreativ, miivészeti, mozgas- és jatékterapiak
szervezésére is.
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4. Az ellatas igénybevételének modja

Eljaréasi rendelkezések

Az egyes ellatasok igényléséhez szlikséges formanyomtatvanyt a Szocialis Kozpont (Kalocsa,
Bem apo u. 19.) biztositja.

A felvétel iranti kérelem benyujthat6 szoban vagy irdsban az intézmény vezetdjéhez.

A személyes gondoskodasban részesiild a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tények,
koriilmények (pl. jovedelemvaltozas, jelentds ingo-ingatlan vagyon gyarapodas, egészséglgyi
korilményeiben bedlld valtozds — kiilonosen ferté6z6 betegség -, csaladi allapotaban
bekOvetkezett valtozas) megvaltozasarol haladéktalanul koteles értesiteni az ellatasat
megallapit6 intézményvezetot.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds igénybevételérdl, intézményi jogviszony
megsziintetésérdl, athelyezésérdl az intézmény vezetdje dont.

Ellatas igénybevételének modja, intézményi jogviszony létesitése

A szocialis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast a jogosult illetve torvényes képviseldje
kérheti.

Az 1idOsek otthondba meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a red irdnyadd Oregségi nyugdijkorhatart
betdltott személy lathatd el.

Az intézményvezetd gondoskodik az elégondozds ¢és gondozasi sziikséglet vizsgalat
elvégzésérol.

Az elégondozast végzd személyek a helyszinen tdjékozddnak az ellatast igénybe vevd
életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egeészségi allapotarol, elvégzik a gondozési
szlikséglet felmérését és kitdltik az adatlapokat.

Az intézményvezetd -amennyiben iddsotthoni ellatasra jogosult a kérelmezd, az ellatasra
vonatkoz6 igényt nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartasba vételr6l a kérelmezdt irdsban
értesiti.

A soron kiviili elhelyezés biztositdsdhoz siirgdsségi kérelem benyujtasa sziikséges az
intézményvezeto felé.

Férohely tiresedés esetén az ellatast igényld értesitést kap a személyes gondoskodast nyujto,
apolast-gondozast biztositd intézményi ellatas biztositasaral.

Az intézményi ellatds igénybevételének idOpontjdban az intézményvezetd és az ellatast

igénybe vevd / torvényes képviseldje megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza az 1993.
évi Ill. tv.-ben megjeldlt adatokat.

Az ellatast igénybe vevo felvételekor kért dokumentumok:
e személyazonosito igazolvany, lakcimkartya,
e TAJ Kartya,

e nyugdijszelvény,



e zaroOjelentések,

e szilletési/hdzassagi anyakonyvi kivonat,
e gondnokkirendel6 hatarozat

e cltartasi szerzddés

Az intézmény vezetOje az ellatast igényl6 és torvényes képviseldje részére tajékoztatast ad a
szolgaltatasokrol, téritési dijrol, érdekérvényesitésrdl az ellatast igénybevevokkel kotott
megallapodasban foglaltak szerint.

5. Aszolgéltatasrdl szolo tajékoztatas helyi modja

Helyi médidban ( televizio, radio, Gjsag, internet) torténd tajékoztatas:

Intézményiink &ltal szervezett programokon rendszeresen jelen vannak és tajékoztatast adnak
a helyi média munkatarsai.

e intézményi tajékoztatd keészitése, annak eljuttatasa az érdekl6dok, ellatast igénylok felé

e az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikseges nyomtatvanyok letdlthetéségének
biztositasa

e helyszini t4jékozodas biztositasa, lehetéség foglalkozasok, rendezvények stb.
megtekintésére

Sajat honlapunkon torténd tajékoztatas (kalocsaszocialis.hu) illetve a facebookon 1évo
oldalainkon (Origd kucko, Kalocsai Csaladsegité Szolgélat, Szocialis Kozpont).

Intézményen belili tajékoztatds: személyesen, telefonon keresztil torténik.

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

o Az ellatottaknak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete
¢és egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatds vagy a teljes kori ellatas
igénybevételére.

e A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmiféle hatranyos
megkulonbdztetés nem érheti az ellatas soran.

e Az intézménynek a szolgaltatasait olyan modon kell végeznie, hogy figyelemmel
legyen a fogyatékos személyeket megilletd alkotmanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara.

o Az ellatast igénybe vevit megilletik a személyes adatainak védelme.

Az ellatast igénylé ¢€s gondnoka, hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény
vezetdjénél (6300 Kalocsa, Bem Apd u. 19.). Az intézmény vezetdje, amennyiben
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hozza panasz érkezik - koteles a panasz kivizsgalasara. Ha a kivizsgalasra jogosult 30
nap alatt nem intézkedik, vagy az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet, panaszaval az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat.(6300 Kalocsa, Szent Istvan kir. u. 35.)

A szocialis ellatdsok igénybevételével kapcsolatos problémék, szolgaltatési hianyok,
az ellatottakkal valo banasmod sérelmezése esetén a panasz megfogalmazasaban, az
ellatott igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitéségét.

Az ellatottjogi képviselo nevét és elérhetoségét, a részlegekben a falitjsagon
kifliggesztve taldlhatjak.

Specialis jogok:

az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

képességek, készségek fejlesztéseére, illetve az allapotfenntartds vagy javitds
lehetdségének megteremtésére,

az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara, e tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas
személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy:

munkavégzéssel kapcsolatos megbecsulést megkapjak
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és szemelyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék,

valamint a munkaltatdé megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Az intézmény munkakoreit betoltd személyek kozfeladatot ellatd személyeknek
mindstilnek.

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Egyébként a hazirendet az intézményben jol
lathaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arr6l, hogy az a jogosultak
hozzatartozoi €s az intézmény dolgozo6i szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Az ellatott jogainak gyakorlasaban szlikséges segitségnyuljtas céljabol az ellatottjogi
képviseldhoz, vagy az intézményvezetdhoz fordulhat. Az intézmény vezetdje az
ellatottakat/torvényes képviseldjiiket tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal az Szt.
94/K.§ (2) bekezdésében foglalt segitségadas lehetdségérdl, illetve elérhetdségérol.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:

tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az
intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybevevoket érintd jogokrol,



e segiti az ellatast igénybevevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban,

e segiti az  ellatdst  igénybevevdt,  torvényes  képviseldjét  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

e jogviszony keletkezése és megszlntetése Kkivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal.

Az ellatottjogi képviselo neve és elérhetosége az intézményben jol lathaté helyen
kifliggesztésre kerult.

A Hazirendet az Erdekképviseleti Forum elézetesen véleményezte és jévahagyta.

Kalocsa Varos képvisel testllete a Szocialis Kézpont Szakmai Programjat a

......... /eeeeeesesee. SZAMU hatarozataval elfogadta.

Kalocsa, 2025.02.03.

Kisané Nyarasdi Nora Rumi L&szl6

Szakellatasi Kozpont vezetd intézményvezetd
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l.
1. A hézirend célja, hatalya és a szolgaltatas biztositdsanak mddja

Az intézmény belso életének rendjét a hazirend tartalmazza.

E hazirend célja, hogy az ellatds zavartalan biztositasa érdekében kozos erdfeszitéssel
eldsegitsiik az otthonban a nyugodt, harmonikus 1égkor kialakitasat. A hazirend tartalmazza
az egyiittélés alapvetd szabalyait, az intézményi jogviszonyra vonatkozd szabalyokat, az
intézménybdl vald eltavozds ¢és visszatérés rendjét, a lakok egymas kozotti és a
hozzatartozoikkal valdé kapcsolattartasanak szabdlyait, az intézménybe bevihetd személyes
hasznalati targyak korét, az erték- és vagyonmeg0rzés szabalyait, az alapellatasért és az azt
meghalado szolgaltatasokért fizetendd téritési dijra vonatkoz6 szabalyokat, tdjékoztatast ad a
lakok érdekvédelmével kapcsolatos lehetdségekrol.

A hazirend hatalya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevo személyekre, az intézmény
dolgozdira, az intézmenyben tartdzkodo latogatokra, illetve mas személyekre.

A szolgaltatds biztositasanak modja: a személyes gondoskodas biztositasa soran a
szolgaltatdst oly moddon kivanjuk nytjtani, hogy a szolgaltatdst igénybe vevd alapvetd
alkotmanyos jogai maradéktalanul és teljes kortien érvényestiljenek, kiillonds tekintettel

e az élethez, emberi méltdésaghoz,
o testi eépséghez,
o atesti, lelki egészséghez valo jogokra.

1. fejezet
Az intézményi jogviszony létrejotte

Az intézményi jogviszony a férohely elfoglalasaval kezdddik és a gondozas megszlinéséig
tart.

Az intézményi jogviszony keletkezését intézményvezetdi dontés alapozza meg.

Iddsotthoni ellatds a jogszabalyban meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd
személy részére nydjthatd, melyet az intézményvezetdi igazolas igazol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot, kivéve, ha az ellatds biztositasa a birosag
kotelezd intézeti elhelyezést kimond6 dontésén alapul.

Az intézményi ellatas igénybevétele

Az otthon altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd személy a helyét az intézményvezetd
kiértesitése alapjan foglalhatja el.
A férohely elfoglalasakor az alabbi dokumentumok bemutatéasa sziikséges:
érveényes szemelyi igazolvany
nyugdijas torzsszam, utolsé nyugdij-szelvény, Nyugdijbiztositd lgazgatdsag altal
kiadott igazolas a nyugdijas éves nyugdijarol.
hat6sagi bizonyitvany (TAJ szam)
szlletési és hazassagi anyakonyvi kivonat



érvényes tartasi, illetve 6roklési szerz6dés masolata
gyermektartasi kotelezettség esetén a hatarozat méasolata
gondnoksag ala helyezésrol szolo hatarozat
foly6szamlaval rendelkezés esetén a folydszamla szdma
orvosi leletek

kdzgyogyellatési igazolvany

Az ellatott szob4jat, a részlegvezetd/osztalyvezetd apolo jeldli ki.

A hazastarsakat — a lehet6ségeket figyelembe véve — kétdgyas szobaba kell elhelyezni,
kivéve, ha az elkulonitett elhelyezésiket kozdsen kérik.

Az igénybeveételre vonatkozo tovabbi részletekre a megallapodasban foglaltak az iranyadok.

Az intézménybe behozhat6 személyes hasznélati targyak kore

alsé-, felséruhazat,

agynemi

labbelik, (papucs, cipd, stb.)

elektromos késziilékek (radio, tv, hiitészekrény, vide6d, magno) — eldzetes kérelem

alapjan, elektromos vizsgalatot kovetden megadott engedéllyel.

kerekes szék, egyéb gyogyaszati segédeszkoz

o egyéb személyes targyak (fényképek, emléktargyak, ¢ékszerek, evOeszkoz,
tisztalkodo szerek, koromapolasi kellékek, teritd, szalvéta, zsebkendd, konyharuha,
kép, vaza stb.).

e Butorok: az eldgondozas sordn megbeszElt €s irasban felsorolt, a balesetmentes
kozlekedést nem veszélyeztetd nagysagu és €p allapotu, a sajat lakoszobaban
elhelyezett személyes hasznalatl butordarabok.

e szemelygépkocsi, kerékpar — fedett és zart elhelyezésére lehet6ség nincsen, de az

intézmény teriiletén elhelyezhetek. Zarral, lakattal torténd ellatasa a tulajdonos

feladata. Rongélas, eltulajdonitds esetén kartéritési feleldsséget vallalni nem
tudunk.

IV. Az intézménybe be nem hozhat6 veszélyeztet6 targyak kore

Az intézmény teriiletére nem hozhatdk be olyan targyak, eszkdzok, amelyek veszélyt
jelenthetnek a lakoéra, a tarsaira és a dolgozokra vonatkozoan (pl. 8 cm pengehosszusagot
meghalado szuro- és vagoeszkoz, 16fegyver, gazspray).

1.
Tajékoztatasi kotelezettség

Az otthonba torténd felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képviseldje €s hozzatartozdja részére tajékoztatast
nyujt:

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatast igénybevevd €s hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas kiilondsen a latogatas,

eltdvozas ¢€s a visszaérkezés rendjérdl,



a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

az ellatasban részesiild jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az otthon hézirendjérol,

a fizetendo téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl ¢€s a mulasztas
kovetkezményeirdl.

Az ellatott (torvényes képviseldje) és hozzatartozdja az otthonba valo felvételkor koteles:
irasban nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben
tartasarol,
adatokat szolgaltatni az intézmenyben vezetett nyilvantartasokhoz,
nyilatkozni arrél, hogy ha a jogosultsag feltételeiben és a jogosult vagy kozeli
hozzatartozoja személyazonosité adataiban valtozas all be, azt haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével,
személyazonositas céljabdl a lako anyakdnyvi okmanyait az intézmény részére atadni,
vagy potlasardl haladéktalanul gondoskodni.

Az intézmény vezetdje, orvosa, vagy a részlegvezetd/osztalyvezetd apold koteles tajékoztatni
az ellatottat és értesiteni az altala megjel6lt hozzatartozéjat:
az egészségi allapotban bekovetkezd jelentds valtozasrol,
egészségugyi intézménybe vald beutalasrol,
az intézményi ellatasban felmeriilt akadalyoztatasrél, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
a lako athelyezésének kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol,
a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésrol
a korlatozo intézkedés szabalyairol.

Adatkezelés, adatvédelem

Az otthonban ¢l6krdl az intézmény kdteles nyilvantartast vezetni. A nyilvantartas tartalmazza:
az alapvet6 személyazonosito adatokat,
az allampolgarsagot, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekult jogallast,
az utolso lako, illetve tartozkodasi helyet,
a hozzétartozo/tartasra koteles személy, nagykoru gyermek alapvetd személyazonosito
adatait,
az intézményi ellatadsra valé jogosultsag feltételeire és az azokban bekoOvetkezett
valtozdsokra vonatkozo adatokat,
az intézményi ellatas megallapitasara, megvaltoztatasra és megsziintetésre vonatkozo
dontést,
az intézmeényi ellatasra valo jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
adatokat,
az intézményi ellatas igénybevételének ¢s megsziinésének iddpontjat,
a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, és az elevilésre vonatkozo adatokat
az igénybe vevo Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét (TAJ-szamat)
a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. evi Ill. térvény 3. § (3)
bekezdése szerinti személy esetében a Magyarorszagon tartdzkodas jogcimeét,
hozzatartozo esetén a rokoni kapcsolatot.
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A lako egészségligyi adatai a 1997. évi XLVII. torvény és a 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet
értelmében nem semmisithetd meg.

A fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathatd ki. Az
ellatottnak a személyére vonatkozd adatok tekintetében betekintési és helyesbitési joga van,
tovabba kérheti a jogai gyakorlasdhoz szlikséges adatai kozl€sét az intézmény vezetdjétol.

A lakdk érdekvédelme

Az intézményvezetO biztositja az ellatottak érdekvédelmét az érdekképviseleti forum altal.
Gondoskodik az intézményen belll az alkotméanyos jogok és a szocidlis torvényben

crcr

segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében kiilondsen az alabbiakra kell figyelemmel
lenni:

e Az ellatés soran figyelemmel kell lenni, hogy a biztositott szolgéaltatast olyan méddon
nyujtsak, hogy az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok és a szocialis
torvényben meghatarozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartasara sor kertljon.

e Az ellatasban részesiilo jogosult a szocialis helyzetére és mentalis allapotara tekintettel
a teljeskori ellatasra €s az egyéni sziikséglet alapjan az egyéni ellatas biztositasara.

e Hatranyos megkllonboztetés nem érheti az ellatottat, az barmilyen okbdl TILOS.

e Joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismerésere.

o Az ellatdsban részesiilét megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

e Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi hasznalatai targyai hasznalataban, amelyek az elégondozéas soran
megbeszélésre és egyeztetésre Kkerlltek (kivéve az intézménybe be nem hozhatd
veszélyeztetd targyak korét).

e Az intézményben gondoskodni kell az intézménybe bevitt vagyontargyak, személyes
targyak és értékek megfeleld és biztonsagos elhelyezésérdl. Anyagi feleldsséget csak
az intézmeényi pénztarban atadott és atvett targyak-eszkozok tekintetében tud az
intézmény vallalni.

e Az ellatasban részesiild személynek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad
mozgasra, figyelembe véve a sajat és tarsai nyugalmat, biztonsagat, de ez nem
zavarhatja a biztonsagos gondozasi feltételeket.

e Minden ellatasban részesiilo személynek joga van a csaladi kapcsolatainak apolésara,
fenntartasara, rokonai, latogatdinak fogadasara, mas szemeély ellatdsa vagy zavarasa
nélkal.

e Az intézményben €él6knek joga van az egészségi allapotukkal kapcsolatos informaciok
megismerésére. A tajékoztatés az intézményi orvos hataskore.

Az érdekvedelem biztositasanak maédja:

Az ellatasban részesiilok (torvényes képviseldik) és hozzatartozoik a mindennapos ellatdsban
jelentkezd problémak vonatkozésaban panasszal elsdsorban a részlegvezetéhdz/osztalyvezetd
apoléhoz fordulhatnak. Amennyiben panaszuk megoldasaval nem elégedettek, a szakellatasi
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kozpont vezetdt vagy az intézmény vezetdjét kereshetik fel munkanapokon az intézményben
vagy telefonon (78/600-700) vagy irasban nyujthatjak be kifogésaikat.

Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, melynek tagjait az otthon lakoi,
hozzatartozoik, az intézmény dolgozoi koziil valasztjak, tovabba képviselot kiild a forumba a
fenntartd6 dnkorméanyzat. Az Erdekképviseleti Forum részletes szabalyait a forumszabalyzat
tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Forum feladata:

- Eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsO életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készilt
tajékoztatokat.

- Megtargyalja az intézményben él0k panaszait -ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megszintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, €s
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé.

- Javaslatot tesz annak az ellatottnak az athelyezésére, aki a héazirendet tobbszor,
stlyosan megsértette.

- Tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatds megszervezésével kapcsolatban.

- Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartdo felé, valamint — a fenntartd
egyidejii tajékoztatasaval — mas illetékes hatdsdgok, szervek felé, amennyiben az
intézmény mitkddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forumhoz elsésorban a kozosséget érintd panaszok esetén lehet fordulni,
illetve ha az intézményi jogviszony megsertése, a személyiségi jogok, vagy a
kapcsolattartasnak sérelme, az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi vagy
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése merl fel.

Panasszal az intézmény fenntartdjahoz, a Kalocsa Varos Onkormanyzata Polgarmesteréhez
(Kalocsa, Szt. Istvan k. u. 35.) akkor lehet fordulni, ha a panasz kivizsgalasarél az intézmény
vezetbje, illetve az Erdekképviseleti Forum 15 napon belill nem intézkedett, vagy az
intézkedéssel nem értenek egyet.
Az ellatott alapjogai gyakorlasa érdekében fordulhat az ellatottjogi képviselohoz, aki
segitséget nyuijt:
o Az ellatottat érintd legfontosabb alapjogok megismerésében,
e Az ellatassal kapcsolatos problémak megoldasaban, az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban
e Az ellatott panasza megfogalmazdsaban, a  panasz  kivizsgaldsanak
kezdemenyezésében.

Az ellatottjogi képviselo elérhetoségérol szolo tajékoztaté az intézményben a falitjsagon
kifliggesztésre kerdl.

A gondnoksag alatt 4all6 személy érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdeményezheti Uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddit nem
megfelelden latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek figyelembe vételével végzi
tevékenységeét.



Korlatozo intézkedés

Korlatozd intézkedés alkalmazésara csak az ellatott pszichés megnyugtatdsanak megkisérlését
kovetoen keriilhet sor.

Személyes szabadsagaban barmely mddon (fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasu
beteg korlatozhato.

Korlatozo intézkedés: a szabad mozgéasban torténd korlatozas, illetve az intézményen beliili
elkiilonités.

Iddtartama és modja: csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan csak olyan
mértéki és jellegli lehet, amely a vesz€ly elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

A veszélyeztetd magatartdst nem tanusitd ellatott kerekesszékben torténd biztonsagi
rogzitése (foglalkoztatas, séta, étkezes stb. esetén),melyet a kiesés elkertlése végett alkalmaz
az apolo személyzet, nem mindsiil fizikai korlatozasnak, igy a korlatoz6 intézkedés szabalyait
itt nem kell alkalmazni.

A Kkorlatozo intézkedés részletes leirdsat az intézmény korlatozo intézkedésre vonatkozd
szabélyzata tartalmazza, mely a hazirend mellékletét képezi.

V.
Az otthon éltal biztositott alapszolgaltatasok

Az intézmény a teljes kori ellatas keretében gondoskodik a napi haromszori étkeztetésrol,
szikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasrol, egeszséglgyi ellatasrdl, mentalis
gondozasrdl, a lakhatés feltételeirdl, a napi 24 6ras szolgalatrol.

Folyamatos a fiités, a vilagitdas, a hideg- €s a melegviz-szolgéaltatds, valamint a
szennyvizelvezetés. A fitési szezon oktober 15-t61 aprilis 15-ig tart. Ha a napi
kozéphdmérséklet 3 egymast kdvetd napon 15 fok ala siillyed, a flitést beinditjuk.

Futési szezonban, a lakdszobakban biztositando homérséklet 21 C°.

Kdzos érdek, hogy az intézményben tisztasag, higiénikus és rendezett koriilmények legyenek.
Ebben az ellatottak tevékeny kozremiikodése sziikséges, elsdsorban sajat lakoszobdjukban és
kornyezetliikben. Az intézmény biztositja a rendszeres takaritast a kozosségi és tisztalkodast
szolgalo helyiségekben és igeny szerint a lakdszobakban.

Etkeztetés biztositasa:

Az ellatottak naponta haromszori étkezésben részesiilnek. Orvosi javaslatra biztositott az
egeészségi allapotnak megfeleld diéta, illetve a gyakoribb étkezés. Az ellatottak élelmezését a
Kalocsa  Kozétkeztetési Intézmény  biztositja az  életkornak  megfeleld, napi
tapanyagszilkséglet figyelembe vételével és az ellatottak javaslata alapjan. Etkezés minden
ellatott részére az ebédldben biztositott, kivételt az agyban fekvd betegek képeznek, akiket a
szobajukban (betegszobaban) szolgalnak ki. Az étkezéshez hasznalt edényeket, evdeszkozt az
intézmény biztositja, azokat az ebédlobdl elvinni, ételmaradékot Osszegylijteni €s a
lakdszobaban élelmiszert tarolni higiénes okok miatt nem tanacsos!

A ruhéazattal, textiliaval, tisztalkodod szerekkel vald ellatas:

Az ellatast igénybevevok elsOsorban sajat ruhédzatukat és textilidjukat hasznaljdk, annak
elhasznalddasa, elvesztése esetén az intézménnyel szemben igényt nem tamaszthatnak. Az
ellatott sajat ruhdzatat egyéni azonositoval sziikséges ellatni.

Ha az ellatott megfeleld mennyiségii és mindségii sajat ruhazattal, textilidval nem rendelkezik,
az intézmény biztosit részére 3 valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak
megfelelden 2 valtas felsd ruhdzatot és labbelit (utcai cipd, papucs). A ruhdzat osszetételérdl,
mennyiségérol és elhasznalodas esetén — annak cseréjérdl az intézmény vezetdje dont.

30



Amennyiben az ellatott nem képes ruhazatanak leadasara, mosondi/gondozoi feladat a
tisztaruha biztositésa.

Az ellatottak javitdsra szoruld ruhazatukat az osztalyvezetd apold/részlegvezetd altal
megbizott személynek adhatjék le tiszta allapotban és téle kapjak vissza.

A rendszeres tisztdlkodashoz a gondozo- apolo személyzet a sziikséges segitséget koteles
megadni.

A személyes higiénidhoz kapcsolddo alapvetd tisztalkodasi szereket a tényleges sziikségletnek
megfeleléen az intézmény biztositja.

Egészségligyi ellatés keretében az intézmeény gondoskodik az ellatott:
egészségmegorzesét szolgald felvilagositasarol
rendszeres orvosi feliigyeletérdl, ennek keretében biztositja az egészségi allapot
folyamatos ellenOrzését, tanacsadast, sziirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat
elvégzésérol és a gyogykezelésérol, ha az intézmény keretei kozott megoldhato
szlikség szerinti alapapolasarol, kiléndsen:
- aszemélyi higiéné biztositasarol-
- gybgyszerelésérol
- étkezésben, folyadekpoétlasban, a hely és helyzetvaltoztatasban, kontinenciaban
vald segitsegnyujtasrol
szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutasardl (szakrendelésre utalds és szlikség szerint
Kisérés)
korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol (orvosi beutalas és beszallitas)
gyogyszerellatasrol
gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasardl
Az cllatasban részesiilok részére — az egészségi allapot javitasa vagy szinten tartasa érdekében
sziikséges — alapgyogyszerkészletbdl szarmazd gyogyszereit az intézmény téritésmentesen
biztositja. Az alapgyogyszerek korérél oOsszeallitott lista az intézményben kifliggesztésre
kerdl.
Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriilé egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe vevo viseli.
A bentlakdsos intézmény viseli az ellatdst igénybevevd rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének
teljes koltségét, ha
- az ellatast igénybevevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi
joévedelme nem haladja meg az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének az
Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, vagy
- azellatast igénybevevd részére a koltdpénzt az intézmény biztositja
részleges koltségét, ha
az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi
joévedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt.-ben meghatarozott szazalékat,
azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni
gyogyszerszikségletének  koltségét. Ebben az esetben az intézmeény az ellatast
igénybevevd jovedelmének a koltdpénz 0Osszegét meghaladd részét az egyéni
gyogyszerszikséglet mértekéig kiegesziti.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd
biztositésa.



Az ellatottak orvosi ellatasarol az intézmeny orvosa, aki egyben az ellatottak haziorvosa,
gondoskodik. Ezen kivil pszichiter szakorvos rendel havonta egyszer. Munkanapokon 16
ora utan, hétvégén ¢és linnepnapokon az orvosi ellatast a kozponti felnétt haziorvosi tigyelet
biztositja.

A lako (torvényes képviseldje) az egészségligyi ellatasra jogositod kartyajat az altala valasztott
héziorvosnak leadhatja.

Az apolas-gondozas keretében az intézmény biztositja a kéromvagast, fodrasz szolgaltatas
keretében a havi egy alkalommal tortén6 hajvagast és a férfiak borotvalasat valamint a
masszazst.

A mentalhigiénés ellatas keretében az intézmény biztositja:
a személyre szabott bandsmodot: az intézményi elldtdsban részesiilé allapotanak
megfeleléen egyéni gondozasi-apolasi terv készil, melynek kialakitasaban, rendszeres
értékelésében és modositasaban a lako, illetve torvényes képviseldje aktiv kozremiikdodése
szlikséges az eredményesség biztositasa érdekében
a konfliktushelyzetek kialakitasa, megelézése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést
a szabadidé kulturdlt eltoltésének feltételeit (ehhez kozosségi helyiségek allnak
rendelkezésre, ahol tévé ¢s DVD 4all rendelkezésre, illetve igénybe vehetd konyvtar
szolgéltatasa)
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit
a hitélet gyakorlasanak feltételeit, a vallasgyakorlas nem Korlatozott, az intézmény
ebédldjében havonta 1x misét tartanak az egyhédzak képviseldi. Ennek idépontjardl a
foglalkoztatoktol értesiilhetnek az érdeklddok.
segiti és tAmogatja az intézményen bellli kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
¢s muikodését.
A rendszeres tevékenység az egészseges élet alapja, ezért kozos érdek, hogy az ellatott az
otthon altal nyujtott lehetdségekkel élve részt vegyen a testi-lelki aktivitds megorzése
érdekében- az ellatottak kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembe vételével szervezett programokon.
Ennek érdekében rendszeresen szerveziink:
- aktivitast segito fizikai tevékenységeket (séta, sport, levegdztetés, agytorna, stb.)
- szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (eldadasok, felolvasés, radidzas, tévénézés,
kartya- és tarsasjatékok, zenehallgatés, stb.)
- kulturalis tevékenységeket (rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhaz, mozi,
muUzeum-latogatas, kirandulas, stb.)
Az aktudlis programokrdl a folyamatos tjékoztatast a foglalkoztatas szervezok kozlik. A
foglalkozasokon valo részvétel dnkentes.

Pénz- és értékkezelés, megdrzés:

Az ellatottak érték- és vagyontargyainak megdrzésérol a pénzkezelési szabalyzat szerint kell
gondoskodni, melyrél részletes informaciot a gondozotti pénztaros nytjt. A megdrzésre — két
tanu jelenlétében — atadott értéktargyakrdl letéti nyilvantartast kell vezetni, s azokat az
intézmeény pancélszekrényében kell elhelyezni.

Az ellatott készpenzét kerésére — a lako, illetve a torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata
alapjan — személyes nyilvantartasu letétbe kell elhelyezni. Az ellatott készpénzét az altala
megjel6lt formaban takarékbetétkdnyvben vagy folydszamlan kell elhelyezni. Gondnoksag
alatt 1év0 személy esetén, amennyiben a személyes letétbe elhelyezett készpénz géngyolitett
6sszege a mindenkori 6regségi nyugdij minimum haromszorosat meghaladja, az intézmény az
Osszeget gyami betétbe utalja, a gondnok értesitése mellett. A letétben elhelyezett Gsszeg
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felhasznalasardl szigoru elszdmoléast vezetnek a pénzkezelési szabalyzat szerint. Az ellatott
részére bonyolitott 50.000 Ft értékhatart meghalad6 6sszegli beszerzésekhez és kiadasokhoz a
gondnok és a gyamhivatal hozzajarulasat kell kérni.

A behozott, hasznalatban tartott holmik, értékek megdrzésére, megovasara az intézmény
vezetdsége ¢s személyzete fokozott figyelmet fordit, az ellatottakat is erre kéri, de teljes
felelosséget csak az értékmegOrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért értékekért
vallal. Ez¢ért is célszerl csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat magunknal
tartani. A megorzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény felelosséget
nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben Kkarigény nem
érvényesitheto.
Az ellatott elhalalozésa esetén az intézmény gondoskodik az elhunyt lako

elkiilonitésérdl, végtisztességre valo felkészitésérol

a torvényes képviseld, hozzatartozé értesitésérol

az ingosagok szambavételérdl és — a hagyatéki eljaras lezarasaig — meg6rzésérol.
Az intézmény az ellatott eltemettetésérdl abban az esetben gondoskodik, ha az elhunyt halala
elétt erre vonatkozdan rendelkezett és az e célt szolgald takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézmeényt jelolte meg. llyen rendelkezés hidnydban az
eltemettetésrdl az 6rokosok gondoskodnak.
Ha nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, az intézményvezetd a
koztemetes elrendelését kezdeményezi a telepilési 6nkormanyzatnal.

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

A fodrasz az alapszolgaltatason felll az ellatott altal igényelt tevékenységei elvégzéséért az
altala kifliggesztett arjegyzék szerinti koltségek megtéritését kéri, melyet az ellatott helyben a
fodréasznak fizet ki.

Ha az ellatott az alapszolgéaltatas korében végzett koromvagas helyett vagy mellett pedikiiros
¢s manikiirds szolgaltatasat veszi igénybe, a vallalkozo altal meghatarozott arat tériti.

Az intézmény az ellatottjai részére szabadidds programokat (szinhdz, mozi, kirandulas,
udiilés, stb.) szervez. Az ezeken résztvevok a felmeriilo aktudlis koltségeket megtéritik.
Amennyiben a programokat az intézménnyel jogviszonyban nem Aall6 személyek veszik
igénybe, a koltségek megtéritése résziikrdl is sziikséges. A szabadidds programokon torténd
részvételt a foglalkoztatonal kell bejelenteni. A kisérdk szdmat a szakellatasi kozpont vezetod
¢és az osztalyvezetd apold hatarozza meg a csoporttagok egészségi és pszichés allapotanak
figyelembe vételével.

V.
Az egyuttéleés szabalyai

Az altalanos napirend az otthon valamennyi ellatottjara érvényes. Ett6l indokolt esetben,
engedéllyel el lehet térni.

Az intézmény altalanos napirendje:

V. Reggeli felkelés, reggeli tisztdlkodads: 5.00-7.30
Etkezések:
Reggeli 8.00- 9.00
Ebéd 12.00- 13.00



Vacsora 17.00- 19.00

Gyogyszerosztas reggel és délben az étkezéskor, este az orvos eldirasa szerint.

Napkozbeni csendespihend: 13.00 — 14.00
Esti tisztalkodas: 18.30 — 21.00
VI.  Estilepihenés: 20.00-22.00
Latogatasi ido:
minden nap 14.00 - 16.00

Sulyos betegség esetén (végstadiumban) a latogatas latogatdsi idOn kiviil is lehetséges,
eldzetes egyeztetést kovetden.

A televizio nézés és radio hallgatéas a nap barmely szakdban megengedett. A k6z0s készilékek
Ki- és bekapcsolasat, valamint szabalyozasat az erre kijelolt dolgozé vagy otthonlako
végezheti. Az esti lepihenés és a csendes pihend alatt a lakészobakban 1évo televizid és radio
miikodtetése a lakdtarsak beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségben 1évo eszkozok,
berendezések, hasznéalhatok az esti lefekvés utan is, azonban figyelembe kell venni, hogy a
tobbi lakotars nyugalmat nem zavarhatjdk. Az elektromos készllékek (zemzavarat
haladéktalanul jelenteni kell az tigyeletes dolgozonak.

Lako- és betegszobak altalanos rendje:
minden ellatottaknak sajat maga és lakétarsai érdekében vigyéaznia kell a rendre,
tisztasagra, erejéhez mérten koteles a sajat szobajaban és kdrnyezetében tisztasagot
tartani, abban tevékenyen részt venni,
az éjjeli szekrényben tisztalkodasi eszkdzok es egyéb személyes targyak tarthatok,
a lakoszobdkban romlandé élelmiszert kizardlag csak hiitdszekrényben lehet tarolni,
szaraz arat (pl.: kekszet) fedett dobozban kell tartani. A szobakban tarolt
¢lelmiszereket az ebédldben kérjiik elfogyasztani.
a kozponti ebédlobol élelmiszert, evéeszkozoket, edenyeket a lakoszobakba felvinni
nem lehet,
a lako- és betegszobak rendjének ellendrzésekor, kérjiik miikodjon egyiitt a beosztott
dolgozdval (szekrények, polcok stb.),
a lakdszobak bezarasakor nem szabad a kulcsot a zarban hagyni, a bent felejtett
kulcsot az osztalyvezetonek 4t kell adni, az errdl késziilt jegyzOkonyvet az
igazgatohoz el kell juttatni.
az intézményben a dohanyzas TILOS! Kérjik, hogy az intézmény egész teriletén
csak a dohanyzasra kijelolt helyen dohanyozzék, ott is tigyeljen a targyak épségére €s
a tisztasagra, valamint nem dohanyzo lakotarsai egészsegének megovasra.

Az otthonban az ellatottaknak csak a kulturalt alkoholfogyasztas a megengedett.

Tartdozkodni kell az olyan mértékii alkoholfogyasztastol, amely az egyiittélés alapvetd
szabalyait serti, illetve a lakok nyugalmaét zavarja.

A kobor allatok etetése és befogadasa intézményiinkben nem megengedett.



Az intézmény vezetGje évi két alkalommal — sziikség esetén tobbszor is — lakégyiilést tart,
melyen tajékoztatja az otthon ellatottjait az dket érinté kérdésekrdl, az intézmény életérol,
eredményeirdl ¢és terveir6l. A lakégyiilésen az ellatottak elmondhatjak kifogésaikat,
véleményeiket €s javaslataikat. A lakogytilésrdl feljegyzés €s jelenléti iv késziil.

Az otthon héazirendjenek sulyos megsértése az intézményi jogviszony megsziintetését
vonhatja maga utan. A hazirend sulyos megsértésének mindsiil, ha az ellatast igénybe
vevo:
lakdtarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja,
ha az ellatott ittas magatartasaval a lakotarsait és a szolgalatban 1évé dolgozot
zaklatja.
ha lakédtarsaival és az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv, kotekedo
és emberi méltosagot sértdo modon viselkedik,
ha az intézménybdl tobb alkalommal elézetes bejelentés nélkiil tavozik, és 24
oréan belul nem érkezik vissza vagy visszaerkezésének akadalyat nem jelzi, erre
az idore teljes Osszegii téritési dijat tartozik fizetni.

Az intézményvezetd az ellatott athelyezését kezdeményezheti — az Erdekképviseleti Forum
javaslatara — ha az ellatott a hazirendet harom alkalommal stlyosan megsérti, és ezt a tényt a
feljegyzések igazoljak.

Az intézmény ellatottja az intézmény dolgozojanal munkat nem vallalhat.

Eltavozas

Az ellatottak személyes szabadsaga nincs korlatozva, azonban tavollét nem
engedélyezhetd, ha az orvos nem javasolja az ellatott onmagat vagy masokat veszélyeztetd
egészségi allapota miatt.

Az intézménybdl vald eltavozast a miiszakvezetd apolonak el6zetesen be kell jelenteni. Az
eltavozast és az érkezést is jelezni sziikséges a portan is! Az otthonbdl térténd tavozaskor az
ellatott ltal elvitt, az intézmény tulajdonat képezd ingodsagokrol bejelentést a miiszakban 1évo
apoldénak kell tennie, aki azt rogziti az atadé flizetben. Visszaérkezéskor hasonloképpen
jelezni és bemutatni kell a visszahozott holmikat. A visszaérkezés olyan idépontban torténjen,
hogy az a tébbiek nyugalmat ne zavarja.

A tavollét kimenének mindsiil, ha egy napon beliili idétartamu, s a nap folyaman az ellatott
legalabb egy étkezést igénybe vesz. A kimend idejére teljes Osszegli személyi téritési dijat kell
fizetni. Erre az iddre az intézmény a sziikséges gyodgyszereket biztositja.

A tavollét szabadsagnak minésiil, ha az ellatott — a rendszeres hétvégi kimend kivételével —
legalabb 24 o6rat tavol van és egy napon belul egyetlen étkezést sem vesz igénybe. A
szabadsag idejére tavolléti dijat kell fizetni. A szikséges gyogyszereket a haziorvos vényre
felirja, azok kivaltasardl az ellatott, illetve torvényes képviseldje gondoskodik. A szabadsagra
valo eltavozast — a rendkivili esetek kivetelével — két munkanappal elétte reggel 8 oraig kell
jelezni az osztalyvezetd apolonak/részlegvezetonek.
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Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a
hozzéatartozoikkal valé kapcsolattartasa

Az intézmény koteles gondoskodni az ellatott és a hozzatartozoi kozotti személyes
kapcsolattartas kulturalis és zavartalan koriilményeirdl.

A csendes pihend és az étkezések idejét kivéve ellatottjaink hozzatartozoéikat a szobajukban
vagy a tarsalgoban fogadhatjadk. Amennyiben étkezési id6 alatt torténik a latogatas, kérjik a
folyoson torténd varakozast.

Kérjiik a latogatokat, hogy fekvdbeteg latogatasa el6tt keressék meg a szolgalatban 1évo
gondozot.

Latogatoknak az intézmény teriiletén a dohanyzas nem engedélyezett.

Amennyiben a latogatd a kdzosséget stlyosan megzavarja, a szolgalatban 1évé ndvér, portas
felszolitasara koteles elhagyni az intézményt. Ittas személy kerilje a latogatést,
magatartdsdval ne zavarja a lakok nyugalmat. A szolgalatban 1évé haladéktalanul koteles
jelenteni a zavard eseményt az intézményvezetdnek vagy szakmai helyettesének, intézkedését
a portaszolgalat eseménynaplojaban és az osztalyos atadéban rogziteni.

A latogatokat is kérjiik az egyiittélés alapvetd szabalyainak betartasara és alkalmazkodni az
intézmény napirendjéhez.

A latogatds rendjét szadndékosan ¢és sulyosan megsértd személlyel szemben az
intézményvezetd intézkedést tehet, melyben korlatozhatja a latogatés idejét és helyét.

A hozzétartozo telefonon is kapcsolatot tarthat az ellatottal. Kérjiik, hogy lehetdség szerint 14
és 17 6ra kozott torténjen a hivas. Ez biztositja, hogy a napi munkamenet zavarasa nélkdil
torténjen a kapcsolattartas.

A lakok az intézményi telefont vehetik igénybe térités ellenében.

VIl. VI. fejezet
A téritési dij

Az intézményi ellatasért a jogszabalyok eldirasai €s a fenntartd onkormanyzat mindenkor
hatalyos rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni, havonta utdlag, el6szor a bekoltozést
kovetd honap 10. napjaig.

Az érvényes intézményi téritési dijrol és mértékérdl az intézmény vezetdje lakdgyiilésen, a
faltjsagra valo kiflggesztéssel, illetve irasheli értesitésben ad tajékoztatast az ellatottak
(torvényes képviseldik) részére.

A személyi téritési dij felso hatara az intézményi téritési dij. Az ellatottak részére a fizetendd
személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg.

Az ellatottak a téritési dij megfizetés utdn visszamaradd jovedelmiikkel szabadon

rendelkeznek. A jovedelemmel nem rendelkez6 ellatottaink részére az intézmény — személyes

szukségleteik fedezésére — koltépénzt biztosit a jogszabalyban kotelezéen eldirtak alapjan.

A koltdpeénzt a személyi téritési dij megallapitasat kovetden kell meghatarozni, €és az  ellatott

rendszeres jovedelmébdl visszahagyni, illetve a kdltdpénz minimalis dsszegét.

A koltépénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jen érvényes 6regségi

nyugdij legkisebb 6sszegének 20%-anal, ingatlanvagyonra is megallapitott téritési dij esetén

30%-nal.

A szemelyi téritési dij 6sszegét — az intézményi téritési dij valtozasat kovetden — évente ket
alkalommal lehet fellilvizsgalni. A felulvizsgalathoz sziikséges adatokat az ellatott
(torvényes képviseldje) és hozzatartozdja koteles megadni.
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A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szoldé 1993.évi Ill. Tv. alapjan a fenntarto
ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik, és a
téritési dij alapjaul szolgaldé vagyona, valamint tartasra, gondozasra koteles és képes
hozzéatartozbja nincs. Ha az ellatasra jogosult a téritési dijat egészben vagy részben nem
képes megfizetni, illetve nem fizeti meg, a tartasra koteles hozzatartozo részére fizetési
kotelezettséget akkor lehet megallapitani, ha a csaladi havi 6sszjovedelmébdl levonva a
személyi téritési dijat, az egy fOre jut6 jovedelem meghaladja az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének ket és felszeresét.

Az ellatott a két honapot meg nem halado idejli, eldre bejelentett tavolléte idejére a személyi
téritési dija 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitésre kertilnek.
Nem mindsiil tdvollétnek a rendszeres hétvégi tavollét. A két honapot meghalado tavollét
idejere
a) az egészségligyl intézményben torténd kezelés idGtartamara a megallapitott személyi

téritési dij 40% - at fizeti,
b) az a) pont ala nem tartozo esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

Teljes téritési dijat kell fizetnie annak az ellatottnak, aki tAvolmaradasat nem jelenti.

2015.01.01-t61 a tartds bentlakdsos intézmény esetén — a rehabilitdciés intézmeny, a

hajléktalanok otthona és a rehabilitaciés céld lakootthon Kkivételével — a fenntartd

meghatarozhatja azokat a fér6helyeket, amelyek betoltése esetén belépési hozzéjarulast kell
fizetni. /Intézménylinkben jelenleg nincs./

Kartérités

Az ellatottnak hasznélatra kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdonat képezi, melyet
elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni NEM SZABAD! A szandékosan okozott karert
az ellatott kartéritési felel0sséggel tartozik a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint. A
szandékosan okozott kar dsszegének megallapitasanal az elhasznalédas mértékét figyelembe
kell venni.

A Karteritest az intézmény vezetdje az ellatottnak a téritési dij befizetése utan visszamarado
jovedelme, készpénzvagyona, illetve a koltdpénze terhére allapitja meg. A kartéritésnek
részletekben torténd megfizetése engedélyezhetd. Kartérités cimén a visszamaradd
jovedelemnek, illetdleg a koltdpénznek 50%-at lehet havonta levonni, illetéleg a
készpénzvagyonbol a teljes kar 6sszegét kovetelni lehet.

Amennyiben a lakd a szobajat, annak berendezéset, felszerelését nem a rendeltetésének
megfelelden hasznalja, a helyredllitas (festés, javitas, stb.) koltségeit kiteles megtériteni.

Az ittassagbol eredd mentdszolgalati igénybevétel €s egyéb koltségek az otthonlakot terhelik.

VII.
1. Athelyezés

Az intézményi jogviszony tartama alatt az ellatott mas intézménybe torténd athelyezését
kezdeményezheti: a lako, illetve torvényes képviseldje, valamint az intézmény vezetdje.
Az intézmény vezetdje az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha az igénybe vevo:
a.) egészséglgyi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt vagy nem az egészségugyi
allapotanak megfelel6 intézménybe kertilt elhelyezésre,
b.) a hazirendet tbbszor, sulyosan megsérti és emiatt az Erdekképviseleti Forum az
ellatast igénybe vevo athelyezését javasolta,



Az a-pont esetében az ellatott kezelGorvosanak javaslatat, valamint az igénybe vevonek,
illetve torvényes képviseldjének egyetértd nyilatkozatat be kell szerezni. Ha az érintett
személy az egyetértd nyilatkozatot nem adja meg, az intézményi jogviszony megsziintetheto.

Ha az ellatas igénybevételét beutald hatarozat alapozza meg, az athelyezésrdl is a beutalo
szerv dont. Ha az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd intézkedése alapozza meg, az
athelyezéshez az igénybe veve, illetve torvényes képviseldje és a masik intézmény
vezetdjének kozos megegyezése sziikséges.

2. Az intézményi jogviszony megsziinése

2.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- az ellatott halalaval

- hatarozott ideji intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval kivéve, ha a
Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

- a megallapodas felmondéasaval, a felmondasi 1d6 lejartaval

- hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a 6. hdnap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové
teszik a téritési dij megfizetését.

- az ellatott jogosultsaga megsziinik

-az ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt

Az intézményvezetd irdsban mondhatja fel a megallapodast, ha:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési

kotelezettségének — a Szt.102. § szerint — nem tesz eleget. /Nem tesz eleget, ha hat honapon &t

folyamatosan téritési dij tartozas all fenn és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi

téritési dij Osszegét meghaladja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij

megfizetését./

- az ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik, 3 honap.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd intézkedése alapozza meg, igy a
megsziintetésrol is az intézményvezetd dont. Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes
képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétol
szémitott nyolc napon beliil a fenntart6hoz - Kalocsa Varos Onkormanyzata — fordulhat.

Birosagtdl kérhetd a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto, ellatott, térvényes
képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

Az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve
a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.



Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén az otthon vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét:

e a személyes hasznalati targyak ¢és megOrzésre atvett értékek, vagyontdrgyak
elvitelének hataridejérol és feltételeirdl,

e amennyiben az intézményi jogviszony megsziinését koveté 30 napon belil a
személyes hasznalati targyakat a jogosult nem veszi at, s az ezt kdvetd 8 napon beliil
tett felszolitasra sem jelentkezik, Ggy tovabbi igényt nem tdmaszthat, azokat az otthon
vezetdje az ellatottak kozott szEtoszthatja, illetéleg megsemmisitheti.

e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségrol,

e az intézménnyel, illetve az igénybe vevovel szembeni kdvetelésrdl, karigényrol, azok
el6terjesztési és rendezési modjarol

A jogviszony megsziinésekor:

e az eltdvozast megel6zOen az ellatott koteles az intézeti és sajat leltar
elkészitésében kozremiikddni. A gondozotti pénztarban késziil a végleges
elszamolas a fizetendd téritési dijrol

e ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybevevo halalaval sziinik meg, a
szolgélatban 1évd dolgozo koteles a zard leltart haladéktalanul elkésziteni, az
osztalyvezetd apold pedig az elszdmolo lapot.

e amennyiben az ellatott rendelkezésében a halala esetére megjel6li az
ingosdgainak azonnali atvételére jogosult személyt, az kiadhato, Kivételt
képeznek a 10.000 Ft-nal nagyobb értéket képvisel6 targyak, a betétkonyvek,
egy¢b letétbe helyezett targyak, melyek a kozjegyzdi eljaras lefolytatasa és
rendelkezései utan adhatok ki.

VI VIII. fejezet

IX. Az intézmény alkalmazottaira vonatkoz6 szabalyok

Az intézmény vezetdje gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesiilésérol és a lakok személyiségi jogai tiszteletben tartasarol.

A dolgozdé nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos eérdekeit
bizonyithatdan seérti, j6 hirét veszélyezteti, a hazirendet koteles betartani.

Az otthon dolgozobinak titoktartasi kotelezettsége van. Az otthon lakoitol, illetve lakoirol,
szerzett barmilyen informaciodt illetéktelen személynek atadni nem szabad. Az intézmény
lakoéival, azok hozzatartozoival udvariasan €s elézékenyen kell viselkedni.

A dolgozdknak a munkakori kotelessége teljesitéseért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mas
vagyoni elonyt kérnie €s elfogadnia nem szabad.

Az intézményben dolgozd, valamint kdzeli hozzatartozdja az ellatadsban részesiilé személlyel
tartasi, ¢€letjaradéki és Oroklési szerzOdést az ellatas idOtartama alatt — illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

A dolgoz6é munkavégzése soran Ovja és védelmezze az intézmény vagyonat, azért anyagi
feleldsséggel tartozik.

Az ellatast igénybevevoknek tiszteletben kell tartani a szolgéltatast nydjtok emberi
méltosagat, személyiségi jogait.

Az elégondozast végzd dolgozd kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Az intézmény rendelkezik Veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsé utasitassal. A belsd
utasitds hatdlya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevO személyekre, az intézmény
dolgozédira, az intézményben tartozkodd latogatokra, illetve méas személyekre. Célja:
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veszelyhelyzet esetén az ellatottak és a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében
sziikséges teendok meghatarozasa.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén az otthon vezetdje értesiti a lakot, illetve
torvényes képviselojét:

a személyes haszndlati targyak ¢és megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl és feltételeirdl,

amennyiben az intézményi jogviszony megsziinését koveté 30 napon beliil a
személyes hasznalati targyakat a jogosult nem veszi at, s az ezt kovetd 8 napon
belll tett felszolitasra sem jelentkezik, Ugy tovabbi igényt nem tamaszthat,
azokat az otthon vezetéje a lakok kozott szétoszthatja, illetdleg
megsemmisitheti.

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségrol,

az intézménnyel, illetve az igénybe vevdével szembeni kdvetelésrol,
karigényrodl, azok el6terjesztési és rendezési modjarol.

A jogviszony megsziinésekor:

az eltdvozast megeldzden a lako koteles az intézeti €s sajat leltar elkészitésében
kozremitkddni. Az elkésziilt elszamolo lapot az osztalyvezetd/részlegvezetd a
gondozotti pénztarosnak adja at és itt késziil a végleges elszamolas a fizetendo
téritési dijrol.

ha az intézményi jogviszony az ellatast igénybevevd haldlaval sziinik meg, a
szolgalatba 1év6 dolgozd koteles a zard leltart haladéktalanul elkésziteni
amennyiben a lako rendelkezésében a halala esetére megjeldli az ingoésagainak
azonnali atvételére jogosult személyt, az kiadhato, kivételt képeznek a 10.000
Ft-nal nagyobb értéket képviseld targyak, a betétkonyvek, egyéb letétbe
helyezett targyak, melyek a kozjegyzOi eljaras lefolytatasa és rendelkezései
utan adhatok ki.

IX. Fejezet
Zaro rendelkezések

Jelen hazirend kihirdetésekor 1ép életbe.

Kalocsa, 2025.02.03.

Rumi Laszlo

intézményvezetd

A Hazirendet és mellékleteit (1.sz. melléklet-Erdekképviseleti Forum szabalyzat, 2.sz.
melléklet-Korlatozd intézkedés szabalyzata) az KErdekképviseleti Forum elozetesen
véleményezte és jovahagyta.

E hazirendet a Szocialis Bizottsag a /2025. sz. hatarozataval elfogadta.
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Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyai a hatalyos jogi rendelkezések értelmében:

Az érdekvédelem célja: meghatarozott egyéni érdekek érvényesiilésének elGsegitése, a segitségre szorulé
személy megfelelo informaciohoz juttatisa, az egyéni érdekek érvényesiilésének eldsegitése.
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld. illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Az ellatasra vonatkozo szabalyokat az adott intézmény
fenntarto altal jovahagyott Hazirendje és az Erdekképviseleti Forum Szabalyzat tartalmazza, melyet az
intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a jogosultnak atad, illetve annak jol lathaté helyen valo
kifiiggesztésér6l gondoskodik, biztositva ezaltal azt, hogy a jogosultak, hozzatartozoik és az intézmény dolgozoi
szamara folyamatosan hozzaférheto legyen
Az Erdekképviseleti Férum miikodésének szabdlyairdl jelen Erdekképviseleti Forum Szabélyzat rendelkezik,
amely a Hazirend |. szdmu melléklete, melyet minden ellatast igénylé rendelkezésére bocsatunk a Hazirenddel
egyutt.

Az intézmény életrendjének iranyitasaba elltottjaink kilonféle formaban kapcsolddhatnak be, ennek egyik
lehetséges modja  az  ellatottak  érdekeinek  védelmében az  Erdekképviseleti Forum.

A hatalyos jogszabéalyok szerint az érdekképviseleti forum tagjai:
- valasztas alapjan az intézményi ellatast igénybe vevék koziill Kkettészaz férohelyig ketté f6,
- valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseli koziil egy fé - - valasztas
alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy fo

- kijelolés alapjan, az  intézményt  fenntarto szervezet  képviseletében egy fo
A Forum mikodésérél és munkajardl az ellatottak rendszeresen és széleskortien tajékoztatast kapnak.
Erdekképviseleti Forum miikédésének részletes szabalyai:
Az ellatasra jogosultak, az intézménnyel jogviszonyban allok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Férum latja
et.

Az Erdekképviseleti Forum megalakulasa, munkaja:
Az o6nkormanyzat gondoskodik az Erdekképviseleti Forum megalakitasarél minden telephelyén.
Az Erdekképviseleti Forum tagjait az intézményvezetd, a részlegvezetd/osztalyvezeté apoléd altal dsszehivott
lakogytlésen valasztjak meg, melyre meghivast kapnak az ellatast igénybe vevok, az intézmény munkatérsai €s a
fenntarto képviseldi. A lakogytilések nyitottak a hozzatartozok szamara is.
Az intézményvezetd vagy megbizottja ismerteti az Erdekképviseleti Forum létrehozasanak jogszabalyban
meghatarozott céljat, segiti a jelenlévoket véleménytik, céljaik megfogalmazasaban, pontositasaban, az érdekek
egyeztetéseben. Errél a valasztasrdl jegyzOkonyvet kell késziteni és jelenléti ivet kell vezetni, melyet az
intézmény irattaraban meg kell Orizni.
A megvalasztott, vagy delegalt tagok névsorat a melléklet tartalmazza.
Az Erdekképviseleti Forum a munkat figyelemmel kiséri és az egyiittélési szabalyok megsértéivel szemben
hozott, felelésségre vonasra vonatkozé javaslatokat az intézményvezetohoz eljuttatja, annak érvényt
szerez, gondoskodik a lakdk jog-és érdekvédelmérél, segiti a kialakult vitas kérdések lerendezését a
részlegvezeté/osztalyvezeto apolé és a fenntarto.

Lehetdségek a hatalyos jogszabalyok szerint:

A szolgaltatast igénybevevok koziil a valasztas lakogytlésen, titkos szavazassal, egyszerii tobbséggel torténik
A hozzatartozok, a tdrvényes képviselk tagjukat titkos szavazassal, egyszerii tobbséggel, az intézményvezetd
altal Osszehivott értekezleten valasztjak meg
> A dolgozdk képviseldjiiket munkatarsi értekezleten, nyilt szavazéssal, egyszerii tobbséggel véalasztjak.
A vélasztas, melyen a fent leirt Erdekképviseleti tagok megvalasztasra keriilhetnek az alabbiak szerint zajlik:
Jel6lés

Az intézményvezetd az ellatast igényldkkel kozosen szobeli felkéréssel megbiz 2 fot a valasztas lebonyolitasaval
‘- T4jékoztatas a jelolt allitds modjarol és intézkedés a valasztds menetérol, lebonyolitdsanak torvényességérol.
‘A valasztasi bizottsag tagjai nem szerepelhetnek a jelolt listan.
A valasztasi bizottsag meghatarozza a jeloltallitas hataridejét és arrol a valasztasra jogosultakat tajékoztatja.
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‘A jeloltek  jelolése  irAsban  torténhet a  felkért  valasztasi  bizottsagi  tagok  felé.
A viélasztdsi  bizottsdgi tagok a  jeldlteket irdsban nyilatkoztatjdk a jel6lés elfogadasarol.
Vélasztas

‘A szavazas elOkészitéseként a valasztasi bizottsag tagjai szavazo lapokat készitenek és szavazatszedd

bizottsagot allitanak fel 3fével.
Kitizésre kertil a titkos szavazas idépontja.
A szavazason résztvevok jelenléti ivet irnak ala.

A jeloltekre leadott szavazatokat a  szavazatszedd  bizottsdg a  szavazds utan  értékeli.
Az eredményt jegyzOkonyvben rogziti, mely jegyzokonyvnek tartalmaznia kell még, hogy a vdlasztas
lebonyolitasa az eldirdsoknak megfelelt e, a valasztas eredményesen zarult e, hogy meriilt e fel a valasztassal
kapcsolatban vitas kérdés.
A viélasztassal kapcsolatos dsszes irat és a szavazatok lezart boritékban atadasra keriilnek az Erdekképviseleti
Forum tagjainak.

A tagsag elfogadasarol a megvalasztottak irasban nyilatkoznak és a valasztasok utan 15 napon beliil alakuld
ulést tartanak, ahol- elnokot vélasztanak maguk kozal.
Az érdekképviseleti forum a tagokbdl és az elnokbol all. Az elnokot a megvalasztott forum tagjai egyszerii
tobbséggel, nyilt szavazédssal, sajat tagjai kozul vélasztjdk meg. Kinevezésik 5 évre szdl.
Ujravalasztas esetén a tagok, és az elndk megbizatasa egyarant tovabbi egy ciklussal meghosszabbithato.
Az érdekképviseleti forum tagjainak megnevezése, értesitési cimuk, telefonszamuk az érdekképviseleti forum
szabalyzataban szerepel, melyet az ellatottakkal meg kell ismertetni, a tagok névsorat és elérhetoségét az

intézmény teriletén jol lathat6 helyen kell kifuggeszteni..
Az érdekképviseleti férum tagsagi viszonyanak megsziinése:
Az érdekképviseleti forum tagsaga megszlnik:
- a hatarozott id6 lejartaval,
.az ellatott intézményi jogviszonyanak megsziinésével,
dolgoz6 esetében az intézményi munkaviszony megsziinésével,
lemondassal,

visszahivéssal,

elhalélozéssal.

Az érdekképviseleti forum tagjai a férum elndkéhez irdsban vagy széban nyujthatjak be lemondasukat, a
lemondast az elndk a férum elé terjeszti, arrol az erdekképviseleti forum a lemondas benyjtasatol szamitott 30
napon beliil dont és értesiti a fenntartot az 0j valasztas sziikségességérdl. A valasztas szabalyai szerint ugyancsak
30 napon beliil 4j tagot kell valasztani. A lemond6 tag mandatuma az adott testiilet Uj tagjanak megvalasztasaig
érvényes.

Barmilyen mas esetben sziinik meg az érdekképviseleti forum tagsagi viszonya, a megsziinést a forum testiilete
30 napon beliil tudomasul veszi és a fenntartot errdl értesiti. A fenntartd a megszlinéstdl szamitott 30 napon beliil
szervezi meg az Gj tag/tagok valasztasat.
Az érdekképviseleti forum elndkének lemondasa esetén a fenntartdt irasban értesiti, a fenntarté gondoskodik a
lemondastol szamitott 30 napon beliil Gj tag megvalasztasarol és a forum dsszehivasarol, amely dont a lemondas
elfogadasarol, és Uj elnokvalasztast tliz napirendre.
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak visszahivasat, az 6ket megvalaszto testiilet 10%-anak irésbeli
kezdeményezésére napirendre kell tlizni, a visszahivas a megvalasztas szabalyai szerint, egyszer(i tobbséggel
torténik.

A tagsag megsz{inését kovetden az érdekképviseleti forum elndke kezdeményezi 01j tag megvalasztasat. Az elnok
a forum tagjainak 50%+1 fé kezdeményezésére hivhato vissza tisztségébdl, de forumtagsaga kizarolag az Ot
megvalaszto testiilet kezdeményezésére szlinhet meg.
A visszahivast kovetden 30 napon beliil a fenntartonak gondoskodnia kell az 01j tag megvalasztasardl, illetve az
Uj elndkvalasztasrol.

Hatarozat _ képessé: A  férum legaldbb 3 tag jelenlétében  hatarozatképes.  Dontéseit

egyszeril szotobbséggel hozza.
Erdekkeépviseleti Férum legaldbb ~ évente  2x, ill.  szikség  szerint  hivhatd  Ossze.
Erdekképviseleti Férum Osszehivasara jogosult az Erdekképviseleti Férum elndke

Kezdeményezheti: Ellatott, Lakokdzdsség, Hozzatartozo, Intézményi dolgozé(k)

Az Erdekképviseleti Férum feladatai:
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A forum feladatai:
— eldzetesen véleményezi a.z intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsd
életével kapcsolatos dokumentumok kozll a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak
részére készilt tajékoztatokat,
rnegtargyalja az intézményben €16k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megszintetésével, és
az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat ¢&s intézkedést kezdeményez az 1 ntézményvezetd felé,
tajékoztatast kérhet az intézmény vezetdjétdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatds szervezésével
kapcsolatos feladatokban,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatdsagok, szervek felé,
amennyiben az intézmény mitkodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel”

Egyiittmiikodik az ellatottak jogérvenyesitését és jogorvoslatat segiteni hivatott szervezetekkel, e
szervezetekhez tovabbithatja az ellatott azon panaszat, kérését, amely nem tartozik a férum kompetencidjaba.
Osszehivas indokai kiléndsen
Intézményi jogviszony megsértése, kilonds tekintettel a személyiségi jogok, kapcsolattartads sérelme.
Ellatott Hazirendet sulyosan sérté magatartasa.

Intézmény dolgozdinak szakmai titoktartdsi és vagyonveédelmi kotelezettségenek elmulasztdsara vonatkozd
panasz.

Az ellatott hozzatartozéja és gondnoka panasszal élhet az
intézményvezetdjénél, vagy az érdekképviseleti forumnal, mely a panasz kivizsgalasanal javaslattételre jogosult.
Az intézmény vezetéje amennyiben hozzi panasz érkezik , koteles az Erdekképviseleti Forumot 6sszehivni,

amely jogosult a panasz Kivizsgélasara.
Ha a kivizsgalasra jogosult 30 nap alatt nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet, a jogosult vagy
hozzatartozdja panaszaval az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
A panasz kivizsgalasanak eredményérol az Erdekképviseleti Forum (EF)
kételes 30 napon beliil, irasban tajékoztatni a panasztevot.
Minden mas panasz esetében intézkedési kotelezettsége az intézmény

vezetdjének és a lakdgytlésnek van.
Erdekképviseleti Forum Bizottsagai:

Elelmezési Bizottsag: Az ellatast igénybe vevék élelmezésére vonatkozo javaslatait, otleteit, irdsos panaszait
fogadja, vizsgalja és jelzi az intézményvezetOnek a kialakitott allaspontot.

Tagjai: az EF Elelmezési Bizottsagaba delegalt tagja (ellatott): 1 f6
EF elndke
Kiils6 tag: osztalyvezetd apold

Kulturalis Bizottsag: Az ellatottak kulturalis és szérakoztatd tevékenységének megszervezését végzi felmérés
szintjén, az érdeklddési koroket feltérképezve, valamint az altalanos panaszokat fogadja.

Tagjai: az EF Kulturalis Bizottsagaba delegalt tagja (ellatott): 1 &
EF elngke
Kiils6 tag: osztalyvezetd apold
szocidlis és mentalhigiénés mts.

Az EF miikodését az intézmény vezetdje a sziikséges targyi és személyi feltételek (pl: helyiségek biztositisa az
ilések lebonyolitasdhoz, jegyzokonyvvezetd, postazasi feladatok elvégzése, postakoltség téritése, mindennemi
technikai feltétel) biztositasaval segiti.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrél, hogy az EF tagjainak és elnokének neve, elérhetésége- a hazirendhez
hasonl6 mddon- nyilvanossigra keriiljon, az ellatottak errl tajékoztatist kapjanak és ezen adatok,
dokumentaciok hozzaférhetek legyenek.

Rumi Lé&szlé
intézményvezetd



Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis Kézpont
Erdekképviseleti Forum Tagjainak névsora

Id6skortak Otthona Kalocsa, Bem Apd u. 19.

Hunyadi Lészloné az intézményi ellatast igénybe vevok részérdl
Elérhet6: Kalocsa, Bem Apd u. 19.

Vajda Margit az intézményi ellatast igénybe vevok részérdl
Elérhet6: Kalocsa, Bem Apd u. 19.

Agocs Istvanné az ellatottak hozzatartozoi €s torvényes képviseldi részérdl
Elérhetd: Kalocsa, Szénaskert V. u. 1/A. Tel.: 06-30/545-42-95

Nyarasdiné Csuka Déra az intézmény dolgozéinak képviseletében
Elérhetd: Kalocsa, Bem Apd u. 19. Tel.: 06-78/600-700 112-es mellék

Az intézményt fenntartdé 6nkormanyzat képviseletében a Szocialis Bizottsag elndke
Elérhet6: Polgarmesteri Hivatal Kalocsa, Szt.Istvan kir. u. 35. Tel.: 06-78/601-300

Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis Kézpont
Erdekképviseleti Forum Tagjainak névsora

Id6skortiak Otthona Kalocsa, Kunszt J. u. 14.

Mez6 Gyorgy az intézményi ellatast igénybe vevok részérol
Elérhetd: Kalocsa, Kunszt u. 14.

Illés Jozsefné az intézményi ellatast igénybe vevok részérdl
Elérhet6: Kalocsa, Kunszt u. 14.

Karm¢ Istvanné az ellatottak hozzatartozoi és térvényes képviseldi részérdl
Elérhet6: Kalocsa, Nad u. 16. Tel.: 06-20/328-52-72

Nyérasdiné Csuka Doéra az intézmény dolgozoinak képviseletében
Elérhet6: Kalocsa, Bem Apo u. 19. Tel.: 06-78/600-700 112-es mellék

Az intézményt fenntartd dnkorményzat képviseletében a Szocialis Bizottsag elndke
Elérhetd: Polgarmesteri Hivatal Kalocsa, Szt.Istvan kir. u. 35. Tel.: 06-78/601-300

2.sz. melléklet



Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis Kozpont
Idosek Otthonai
Kalocsa, Bem Apd u. 19.

Kalocsa, Kunszt J. u. 14.

Korlatoz6 intézkedés



Korlatoz6 intézkedés

A szabalyzat célja:

A testi épséget megovo intézkedések az otthonban €16, veszélyeztetd magatartast nem tanusito
ellatottakat védik a le- és eleséstol, eltévedéstdl, elveszéstdl, sérilésektdl, azaltal a
veszélyeztetd magatartast nem tanusitd személyek védelmét szolgalja.

Mivel a rogzitések, szabalyozasok a demens és a mozgésaban korlatozott ellatottak egészsége
és élete védelme érdekében torténnek, nem tartoznak a Kkorlatozé intézkedesek
szabalyozésanak korébe.

A szabalyozés kozvetlen célja a dolgozdi tevékenység szabalyozasa, felhivva a figyelmet a
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Korlatozd intézkedés alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkiserlését
kovetoen keriilhet sor.

Személyes szabadsidgdban barmely modon (fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasu
beteg korlatozhato.

Korlatozo intézkedés: a szabad mozgéasban torténd korlatozas, illetve az intézményen beliili
elkdlonités.

Iddtartama €s modja: csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan csak olyan
mérteki és jellegli lehet, amely a veszé€ly elharitasahoz feltétlentil sziikséges.

A veszélyeztetd magatartast nem tanusito ellatott kerekesszékben torténd biztonsagi
rogzitése (foglalkoztatas, séta, étkezés stb. esetén), melyet a Kkiesés elkerilése végett
alkalmaz az apolo személyzet, nem mindsiil fizikai korlatozasnak, igy a korlatozo
intézkedés szabalyait itt nem kell alkalmazni.

Korlatoz6 intézkedés alkalmazhatdsaganak kortulményei:

A demens betegek személyiségjogait az egészségligyi ellatds és az apold gondozdé munka
sorén, specialis helyzetére valé tekintettel fokozott védelemben kell részesiteni.

Akkor korlatozhatéak a betegjogok, amikor a kliens az allapotabdl kifolydlag képtelen
kontrolalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a korllotte zajlo torténéseket, nem
ura cselekedetének, sajat maga helyzetét és egészséguigyi allapotat tévesen itéli meg. (A
beteg veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.)

Veszélyeztet6 magatartasnak mindsiil, ha az ellatott pszichés allapotanak zavara
kovetkeztében sajat vagy masok életére, egészségére, testi épségére jelentds veszélyt
jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti gydgykezelésbe vétel nem
indokolt.



Kozvetlen veszélyezteté magatartasnak mingsiil, ha az ellatott pszichés allapotanak akut
zavara kovetkeztében sajat vagy masok testi épseégére, egészségére, életére kdzvetlen és
sulyos veszélyt jelent.

Célkitiizés, vezérelv:

. Az apold — gondozd munka sordn a hangsuly a veszélyeztetd, illetve kizvetlen
veszélyeztetd dllapotok prevencidjdra, illetve a hirtelen fellép6 esetekben a probléma
megoldasdra és a kényszerito intézkedések minimalizalasdara helyezodik.

. A korlatozds csak addig tarthato, illetve olyan mértékii és jellegli lehet, amely a
veszély elharitadsahoz feltétlendl szukséges.

. Kompetenciék, kotelezettségek az eljarasban:

e A veszélyeztetd allapot felmérése az orvos feladata, a szakapold, gondoz6
folyamatos jelzése altal. A korlatozd6 modszerek vagy eljarasok alkalmazasat az
ellatott orvosa irdsban rendeli el, megjeldlve annak inditékat, mddjat,
alkalmazasanak idGtartamat.

»  Allando orvosi feliigyelet hianyaban:
. az osztélyvezetd dpolo/részlegvezetd feladata. Ez utdbbi esetben az orvost
értesiteni kell a korlatozo intézkedés, eljards alkalmazasarol és azt az intézmény
orvosénak jova kell hagynia

A dontést a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasat megel6zOen, ha ez nem lehetséges, az
intézkedés megtételét kovetden azonnal irasos formaban dokumentélni kell. Az intézkedés
csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart. Az
intézmény orvosa/osztalyvezetd 4apolo, részlegvezetd a korlatozd intézkedés, eljaras
alkalmazasardl tajékoztatja az intézmény vezetdjét.

. Az intézményvezetd feladata:
. az intézkedéshez szlkseges feltételek, illetve szikség esetén a tobbi ellatott
védelmének biztositasa;
. az intézményvezetd hetvenkét oran beliil koteles tajékoztatni az ellatottjogi
képviseldt a korlatozo intézkedes, eljaras tényérol,
. az ellatott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell:

. a korlatozo6 intézkedés végrehajtasa elott,

. halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt kovetden 3 napon
beliil a korlatoz6 intézkedés elrendelésérdl és formajarol, a korlatozo
intezkedeés feloldaséarol.

. A korlatozo intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejiileg az
adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kildeni az ellatottnak, valamint
torvényes képviseldjének €s az ellatottjogi képviselonek.
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A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybevevd vagy torvényes
képviseléje panasszal élhet azintézmény vezetdjénél vagy fenntartojandl, tovabba
az ellatottjogi képviselonél, akinek neve, elérhetdsége az intézményben jol lathato helyen
kifliggesztésre kertilt.

Eszkodzrendszer, korlatozas lehetséges eszkozei:

1.  Pszichés nyugtatés.

2.  Farmako — terapia.

3. Intézményen beluli elkilonités (pl.: beteg szoba, vagy a sajat szobaja, ha a tobbi
lakotarsat mas helyen el tudjuk helyezni).

4.  Mozgéasbhan val6 korlatozas (az intézmény elhagyasanak akadalyoztatasa, Kivételesen
stlyos esetben heveder alkalmazésa).

5. Vagy ezen eszkdzok komplex alkalmazésa.

6.  Korhazi elhelyezés kérése, biztositasa.

Mindig az ellatott kezeldorvosa donti el, mely korlatozast tartja sziikségesnek, az apold az
eszkozrendszerek koziil a kovetkezoket alkalmazhatja:

. pszichés nyugtatas:

. szituaciobol kiemelni,
. beszélgetés,

. ventillacid biztositasa,
. gondolat elterelése.

farmako terapia, ezen belll a szlikség esetén jaré gyogyszert, ami fel van tlintetve az
egyéni gyégyszernyilvantartd lapon,

intézményen bellli elkllonités,
. mozgasban val6 korlatozas esetén csak az intézmény tertletének az elhagyasat lehet
korlatozni.

Az eljarés leirasa

Kritikus, elére nem lathatd helyzetben a gondoz6 a kovetkezd intézkedéseket teheti, ha az
ellatott onmagat vagy masok egészségét, testi Epségét veszelyeztetetd magatartast tanasit. Ez
mindig egyénre szabott és szituaciofiiggo kell, hogy legyen.

. Segitséget kér munkatarsaitol, nyugodtan és hatarozottan viselkedik.

. Jelzia veszélyeztetdé helyzetetaz orvosnak vagy osztalyvezeté dpolonak |
részlegvezetonek

. Az ellatottat tajékoztatja azokrol az intézkedésekrdl, amelyek ebben a szituacioban
torténni fognak vele.



. Az ellatottal kapcsolatos kozvetlen intézkedések koziil veszélyeztetd allapot fellépése
esetén az els6, hogyaz elldatott egyiittmiikodését megnyerjiik és megtartsuk,
meggy6zziik a szlikségesnek itélt terapias valtoztatas elfogaddsara.

. Fontos az elldtott megnyugtatdsdhoz, hogy ismerjuk azon eszkdzoket,
tevékenységeket, melyek az O szamdra hangsulyosak, melyekben konnyebben
egyuttmikdodik.

. Ha az ellatott nem miikodik egyiitt, akkor 1ép fel a korlatozé intézkedés, mely a
veszélyeztetd dllapot megsziintetését szolgdlja és az ellatott biztonsagos helyzetének
visszaallitaséaig all csak fenn.

. Elozziik meg, hogy sériilést okozo targyhoz hozzdjusson az elldatott, amennyiben
meégis van veszélyt okozo6 eszkdz a birtokaban, azt a dolgozo elkérheti, annak atadasara
hatarozottan utasithat, elvétele érdekében fizikai erét alkalmazhat (az ecllatottat
lefoghatja, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja), sziikség esetén segitséget kérhet.

. Megakadalyozza az ellatott személy intézménybdl valod tAvozasat, ha az veszélyt jelent
dnmagara vagy masokra.

. Ha az agresszio megnyilvanulasanak kezelese fesziiltséget jelent a kdrnyezetre, killén
helyiségben kell folytatni a veszélyeztet6 helyzet elharitasat.

. A bentlakasos intézményben a személyzet elsddleges feladatai kozé tartozik, hogy
az ellatott és masok biztonsagat megteremtse.

. Amennyiben az ellatdsban részestld részérdl fizikai tdmadas veszélye all fenn, a
dolgozd mindent kételes megtenni ennek elkeriilése érdekében.

= Tudatositani kell a lakdban a cselekedete helytelenségét . Tajékoztatni kell azokrol
az intézkedésekrol, amelyek veszélyhelyzet esetén torténni fognak vele.

. Az ellatott megkozelitése csak nyugodt, biztos modorban torténhet.

. Orvos hidanya esetén az osztalyvezeté dpolo/részlegvezetd ennek hidnya esetén a
legmagasabb szakképesitessel bird apolé — gondozé iranyitasaval torténik a korlatozo
intézkedés megkezdése.

. A demens lakonak meg kell mondani, jol érthetden, hogy nem kontrollalt viselkedése
miatt elkiilonitik és korlatozzak. Lehetdve kell tenni, hogy valaszolni tudjon. Ha nem
reagél, a személyzet tagjai az emberi méltosagot szem elétt tartva végrehajtjak az
orvos altal telefonon, sz6ban vagy irasban elrendelt utasitast.

. ROgzités esetén is biztositanunk kell a laké viszonylagos kényelmét, hogy a kritikus
helyzetet megsziintessiik.

. Veszélyeztetd allapot esetén a korlatozo intézkedés mindig feltigyelettel parosul. Az
ellatott nem hagyhato folyamatos felligyelet nélkul.

A fizikai korlatozas alkalmazasanak modjai:

Csak a legvégso esetben folyamodhat az dapolo személyzet ehhez a modszerhez.
A demens beteg a legtobb esetben empatikus, szeretetteljes magatartassal, sztikségletei
kielégitésevel megnyugtathatd. A fizikai korlatozas tapasztalati megfigyelések szerint
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mentélisan nagyon megviseli a beteget. Ezen moddszer alkalmazasat részletesen indokolni
szukséges irésban a beteg 4polési — gondozéasi anyagaban.

modszer:
. 8-10 cm széles, beliil parnazott bér vagy hevederdvvel lehet az ellatottat rogziteni
agyéahoz.

. A végtag megfeleld keringésérél gondoskodni kell!

= Azizuletek mozgasat nem lehet akadalyozni, ketoranként lazitani kell a kotést!

. Rogzités alatt folyamatos felligyeletet kell biztositani, ahol az ellatott allapotvaltozasat
figyelni, jelezni, dokumentélni kell, illetve a szlikséges terapias reakciokat, valtozasokat
végre kell hajtani.

. Fontos az ellatottal valé folyamatos kommunikacio, az allando tajékoztatas.

. Lehet6leg mas ellatott jelenléte nélkiil torténjen — lelki sériilést ne okozzon.

= Amennyiben az egyeb korlatoz6 intézkedés tartalma az elrendeléstol szamitott 16 ordt
meghaladja, annak fenntartdsat az orvos felulvizsgalja és indoklassal egyditt
dokumentalja. Ezt kovetden az egyéb korlatozd intézkedés fenntartasanak
szlikségességét az orvos ismételten, hetente legaldbb kétszer fellilvizsgalja, indoklassal
egyltt dokumentalja és az intézményvezetdje az ellatottjogi képviseldnek jelenti.

. Elkiilonités, rogzités (veszélyeztetd magatartasnal) esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat oranként az &pold személyzet elvégzi, melyet az orvos vagy
osztalyvezetd apolo/részlegvezetd ellendriz.

. A demencia kovetkeztében tartdés veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott betegeknél az intézmény elhagyasanak
megtagadasa és megakadalyozasa esetén a fellilvizsgalatokat — dokumentaciot és
jelentést 168 drankent el kell végezni.

. Az ellatottjogi képviseldt 72 ora lejartaval tajékoztatni kell.

Az egyes korlatozo intézkedések maximalis idétartama:

. szabad mozgas megtagadasa: 24 Ora

. mozgéasszabadsag korlatozasa: 24 6ra

. az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa: 24 ora
. elkllonités: 4 6ra

. rogzités: 4 ora

A korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

. Mindig figyelembe kell venni a korlatozo intézkedessel jaro esetleges sertlések
lehetdségét.

. Mindig legaldbb egy gondozonak jelen kell lennie (vizualis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozo intézkedés egesz tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld 1étszamu személyzet biztositasarol, kiilondsen é&jjel.
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A korlatozés feloldasanak szabalyai:

. Korlatozé intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve
kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.

. A Kkorlatozo intézkedes feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell
kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes képviseldjének, ellatottjogi képviselonek.

Az apolo6 személyzet tovabbi feladatai:

. Az 4pol6 személyzet igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, ne keltsen
panikot.

. Szakszerlien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast.

. Végezzen pszichés megnyugtatast verbalisan.

. Folyadékpdtlasrol gondoskodjon.

= Afizikai és egészségugyi tevékenység kdzben is beszélgessen az ellatottal.

. Az elrendelt gyogyszerek pontos adagolasarél gondoskodjon.

. A beteget még kis idére se hagyja magara.

. Pontos és egyértelmi dokumentéciot vezessen.

Tovabbi 1épések leirasa:

. A kényszerintézkedés a lakdkban, személyzetben fesziltséget, szorongast kelthet.
Fontos ezeknek az ut6lagos megbeszélése, lakok esetében nagycsoporton, személyzet
esetében esetmegbeszeld csoporton.

. Veszélyeztetd allapot lezajlasa utan az ellatottal meg kell kozosen beszélni a
torténteket. Egyiitt kell meghatarozni a korai figyelmeztetd tiineteket €s a sziikséges
teendOket.

Korlatozé intézkedések jogi szabalyozottsaga:

. 1993. Il1. térvény 94/GS;
. 1/2000. SZCSM rendelet. 101/AS;
. 60/2004. ESZCSM rendelet

Az ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottaknak
joga van szocidlis helyzetére, egészsegi es mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy
allapota alapjan az egyeni ellatas, szolgéltatas igénybe vételére.

Az ellatottak altalanos jogai:

. az élethez és az emberi méltdsaghoz,



a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez valo jog,

a tulajdonhoz valé jog,

a kapcsolattartashoz valo jog,

a fizikai vagy masfajta er0szak és megaldz6 banasmad elleni védelem,
a tajékoztatashoz valo jog,

az onrendelkezéshez valo jog.

A prevencié — komplex megelozés (bio-pszicho-szocialis):

Egyéni gondozasi terv.

Szabadidds foglalkozas: segiti az ellatottak mindségi ¢letvitelét, a tartalmas ido
felhasznalast, mely visszaszoritja az “lires napok™ kovetkezményeként megjelend
gyakoribb konfliktushelyzeteket, fesziiltségeket.

Profiltisztitas: diagndzis szerint elhatérolt részlegek kialakitésa.

Kényelmes, baratsagos, egyénre szabott lakotér (élettér szélesitése, csaladi, bardti
kapcsolatok megdrzése).

Gyogyszerelés: korszert, idonkénti feliilvizsgalata.

Személyzeti esetmegbeszélés: problémamegoldo stratégiak bovitése.

A hazirend betartésa.

Allando, kénnyen attekintheté napirend.

A valtozésok észlelése.

Az ellatott rendszeres / vagy sziikségszerl tajékoztatdsa a koriilotte folyod és Ot érintd
eseményekrol.

Az ellatott bizalmanak megnyerése.

Az ellatott rendszeres megnyugtatasa.

A személyzet tartsa tiszteletben az ellatott emberi és allampolgéari jogait, legyen
tekintettel személyes érzékenységére, viselkedésével keriilje az agressziv reakciok
kivaltasat.

A varhato veszélyhelyzet korai felismerése:

Az ellatott allapotanak folyamatos nyomon kdvetése.

Faradtsag vagy novekvo fesziiltség esetén csokkentsiik az ellatottat ért ingereket.

Adjunk pozitiv visszajelzést, ha az egyén képes uralkodni 6nmagan.

Keriiljuk a vitakat. A személyzet viselkedésével kerilje a konfliktust, ne szolgaljon
paranoid gondolkodas alapjaul.

Minden, az ellatottal kapcsolatos rendkivili eseményt dokumentalni szlikséges.

Koros tendenciak esetén orvosi ellatast és fokozott felugyeletet kell biztositani.

A varatlan veszélyhelyzetekre mindig legytink felkészilve.



Az intézményben ¢élok nyugalmat, kiegyenstlyozottsagat csak gy tudjuk biztositani, ha a
konfliktusokat, problémékat kell6 hatarozottsaggal, de kovetkezetesen, kellO tisztelettel €s
indulatok nélkul kezeljuk.

Tajékoztatasi kotelezettség:

. Az elégondozas alkalmaval az intézményi elhelyezésre varakozo igénylot és
hozzatartozojat, szdban tajékoztatni kell a korlatozd intézkedés szabalyairdl, valamint a
Héazirenddel egydtt at kell adni részére az irasos szabalyokat.

. Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetdje tdjékoztatja az ellatast
igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét:

. a korlatozd intézkedésre vonatkozo szabalyokrdl,

. az ellatotti jogokrol a korlatoz6 intézkedés alkalmazasa esetén;

. az ellatott jogi képviselo, illetve az érdekképviseleti forum elérési
lehetdségérol;

. panaszjog lehet6ségérol, gyakorlasanak szabalyairol;

A megallapodast az ellatott (amennyiben képes rd), a legkozelebbi hozzatartoz6 vagy
torvényes képviseldje és az intézmény vezetdje is aldirja.

Korlatozasokkal kapcsolatos folyamatok:

. Korlatozé intézkedés alkalmazéasa esetén a 60/2004. (VI1.6.) ESZCSM rendelet 3.
szamu melléklet szerinti adatlapot kell kitolteni.

. A korlatoz6 intézkedés iddtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirdst a betétlapon
kell részletesen feltlintetni. A kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

. A korlatozas ideje alatt a beteg allapotat folyamatosan ellendrizni kell, amely magaban
foglalja a fizikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg
allapotanak megfeleld kielégitését.

Ertékelés:

Ha a veszélyeztetd allapot kezelése befejezddott, és az ellatott allapota stabilizalodott, a
lezajlott eseményt meg kell beszélni:

. Fontos, pontrol pontra feldolgozni az ekdzben lezajlott tlinetek, fesziltségek,
szorongasok jellemzoit, erdsségét.

. Sziikséges egyéni probléma megoldasi folyamatot kidolgozni az ellatottal egyiitt a
veszélyeztetd helyzetre valo felkésziiltség érdekében.

. Ertékelni kell a megoldasi folyamatot, illetve meg kell beszélni a késbb felmeriilé
hasonlo esetek kezelese érdekeben a megoldasi utakat. Ezek az értékelések szakmai
csoporton beliil, illetve kiils6 szakmai tanadcsadoval is torténhetnek.
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. A lezajlott események utan a kdzdsségben a fesziltséget oldani kell:
= Nagycsoportokban a felmeriilé kérdéseket meg kell besz€lni, természetesen az
ellatotti jogok figyelembevételével.
= A munkacsoportban is sziikséges értékelni a veszélyeztetd allapot kezelését, a
felmertil6 kétségeket, beszélni kell az esetleges jobb megoldasi utakrol.

Z4aro rendelkezések

A szabdlyzat tartalmat a részlegvezetd/osztalyvezetd apold koteles ismertetni az irdnyitasa,
felugyelete ald tartoz0 szervezeti egység munkatarsaival. A szabalyzatban foglaltak
megismerését és annak tudomasul vételét minden dolgozd aldirdsaval igazolja, mely
megismereési nyilatkozat jelen szabalyzat 2. sz. mellékletét képezi.

A szabdlyzat egy példinya a gondozasi egységek ndvérszobdjaban/névérpultjaban
valamennyi dolgoz6 szdmara hozzaférhetd

Rumi Laszlo
intézményvezetod



1.sz. melléklet

3. szamU melléklet a 60/2004. (V1. 6.) ESzCsM rendelethez

Adatlap
pszichiatriai beteggel szemben alkalmazott, egyeb korlatozé intézkedés dokumentalasdhoz
AL DBEEG NMBVE. e b ettt
B I AN 2 13 S UPSSSR

Az alkalmazott korlatozo intézkedés forméja és leirasa:

A) Az alkalmazott fizikai korlatozas: (a szabad mozgas megtagadasa, elkilonités, testi
kényszer, rogzités, lekotes stb.)

A korlatozo intézkedés alkalmazésanak rovid indokolasa:
Az alkalmazas kezdeti idépontja: ............. €V i ho ...... nap ......... ora ............. perc
Az alkalmazas befejez6 idOpontja: ........... €V e, ho ...... nap ......... ora ............. perc
Az elrendeld NEVe: .....c.ccoooveieiiiieieeee e bEOSZLASA: ..oeeevieeeiiieeie e
Ha szakképzett apolo rendeli el, akkor az orvosi jovahagyas idopontja: ............ €V e
ho ...... Nap ......ceeeee. Ora ....ocevenen. perc

B) Kémiai, bioldgiai: a beteg beleegyezése nélkil alkalmazott gydgyszer(ek)
A korlatozé intézkedés alkalmazésanak révid indokolésa:

Gydgyszer neve | Adagoldsi méd Dézis Elrendeld neve Beadast végz4 Id6pont (év, ho,
(po., im, iv) neve nap, 6ra, perc)

A korlatozo intézkedés ellendrzésével megbizott személy: Neve:

................................................................. DEOSZLASA: ....eeevveeeeiieecee s, NEVES
................................................................. DEOSZLASA: ....ceecveeiciie e, NEVES
................................................................. DEOSZLASA: ...eevevveeeeiiee e, NEVES
................................................................. DEOSZEASA: ...vveevvie i

A betegjogi képvisel6hoz eljuttatva:

DAIUM. i e
az elkiildd alairdsa
A beteg torvényes vagy meghatalmazott képviseldje, illetve a 4. § (8) bekezdés szerinti
esetben a beteg altal megjeldlt személy tajékoztatasa megtortént:
DAIUM. o e
tajekoztatast végzo alairasa
A felelds vezetd tajékoztatdsanak idépontja:

DATUM. oo e ————————————
felelos vezet6 alairasa




2.sz. melléklet

Meqgismerési nyilatkozat

Alulirott, munkavallal6 aladirasommal igazolom, hogy a szabalyzatban foglaltakat
megismertem és tudomasul vettem:

Név Aldiras




MEGALLAPODAS

1. A megallapodast koto felek
Jelen megallapodas létrejott egyfeldl

1.1. Az ellatast nyGjté (a tovabbiakban: intézmény)
Az intézmény neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata
Szocialis Kdzpont

Az intézmény cime: 6300 Kalocsa, Bem Apé u. 19.
(Képviseldjének neve: Rumi Lé&szlo6

beosztdsa: intézményvezetd)

Az intézményt fenntartd neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata

Az intézményt fenntartd cime: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly u. 35.
(Képviseldje: Kalocsa VVaros polgarmestere)

masfelol

1.2. az ellatast igénybe vevd
81
SZULBTEST MV ...ttt et
szlletési helye: ..., idépontja: ......ooiiiiiii
AIYJA TIBVE: ..t nttntt et ettt et ettt e et e e et et et et et et et

1.3. az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje

10 =A S
A (S T B 1 (o) SN
1 o3 10 =

kdzott a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

2. A megallapodas targya, az ellatas kezdetének idopontja, az intézményi ellatas
idotartama

2.1. Az intézmény az ellatast 20 . év ho napjatol
kezdédéen 20 . év ho napjaig terjedd hatarozott vagy

hatarozatlan idétartamra széloan biztositja.
Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére:
6300 Kalocsa, Bem Apo u. 19. szam alatti Idoskoriak Otthonaban
6300 Kalocsa, Kunszt J. u. 14. szam alatti Idoskoruak Otthonaban
a személyes gondoskodas korébe tartozo, szakositott szocialis ellatast —
e atlagos apolast, gondozast nyujt, tartds bentlakasos elhelyezest es ellatast biztosit.

Az ellatast igénybe vevo legkdzelebbi hozzatartozoja
L § 1P
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2.2. Az intézmény az ellatadst igénybe vevd részére atlagos mindségli elhelyezési
koriilményeket biztosit, amelynek megfelelden az ellatast igénybe vevot az 2.1./ pontban
megjeldlt ingatlanokban 1évo lakoszobaban helyezi el. Az ellatast igénybe vevd a lakoszoba
nem Kkizarélagos hasznalatara jogosult, igy az intézmény jogosult masik szemelyt is e
lakdszobaban elhelyezni.

2.3.  Amennyiben az ellatast igénybe vevd hazastarsaval kozosen keriil elhelyezésre a
lak6szobdban, az intézmény jogosult a hazastars elhunyta esetén az ellatast igénybe vevot
maésik lak6szobaba athelyezni, valamint jogosult masik személyt is e lakdszobaban elhelyezni.

2.4. Az intézmény jogosult az igénybe vevot — annak beleegyezésével- athelyezni masik
telephelyére. Egészségi dallapotanak megfeleléen masik gondozasi egységbe, kiilonos
tekintettel szellemi allapotaban bekovetkezett valtozas esetén és dontden fekvové valasakor.

3. Az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma
3.1.  Teljes korti ellatas
Az intézmény az Szt. 67. § (1) bekezdése szerinti teljes kori ellatast nyujt, amelynek
értelmében biztositja:
: a napi 24 6ras szolgélatot;

a lakhatast, valamint a folyamatos fiités —€s melegviz-szolgaltatast, vilagitast;

a napi legalabb haromszori étkeztetést, melybdl legalabb egy alkalommal meleg ételt;

orvosi javaslatra, az orvos eldirdsainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta,

gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatast igénybe vevl egészségi allapota

indokolja;

sziukség esetén a ruhdzattal, illetve textiliaval vald ellatast, amennyiben az elltast
igénybe vevo megfeleld mennyiségli és mindségll sajat ruhazattal nem rendelkezik ( vagyis a
szemelyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradt 6sszeg meghaladja a zsebpénz 6sszegét). A
teljes korti ellatas részeként nyujtott ruhazat és textilia legalabb hdrom valtas fehérnemiit és
haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhazatot és utcai cipdt —
szikség szerint mas labbelit — tovabba harom valtas agynemiit, a tisztalkodast segité harom
valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket tartalmazza. (A
személyes hasznalatra kiadott ruhazat és textilia az intézmény tulajdonat képezi.);

a ruhazat, illetve textilia tisztitasat es javitasat a hazirendben meghatarozott médon;

szlikség szerint az incontinens betegek ellatasahoz szilkséges anyagokat, eszkzoket;

az egészségiigyl ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevo
egészségmeglrzését szolgdlod felvilagositdsarol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség
szerinti &polasarél, valamint a szakorvosi elladtasahoz és a kérhazi kezeléséhez vald
hozzajutasarol;

téritésmentesen az intézmény vezetdje €s orvosa altal havonta Gsszedllitott alap
gyogyszerkészlet gydgyszereit.

az ellatast igénybe vevd koltségén az alap gyodgyszerkészlet korébe tartozd
gyogyszereken tulmenden felmeriild rendszeres ¢és eseti egyéni gyodgyszersziikséglet
beszerzését. (A rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikseglet koltségének viselésére az
intézmeény csak az 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 52. § (6) és (8) bekezdéseiben szabalyozott
esetekben koteles.);

a gyogyaszati segédeszkoz ellatds korében a testtavoli eszkdznek az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatast igénybe vevo koltségén torténd beszerzését.
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(A testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az intézmény csak az 1/2000. (1.7.) SzCsM

rendelet 52. § (6) bekezdésében szabalyozott esetben koteles.)
az ellatast igénybe vevd mentalhigiénés ellatdsat, melynek keretében biztositja —

tobbek kozott

- a személyre szabott banasmadot,

- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

- a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

- a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kulturalt és zavartalan fenntartdsanak személyi és
targyi feltételeit, igy kiilondsen erre a célra az intézményben megfeleld helyiség
biztositasaval,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A teljes korti ellatas részletes kifejtését a hazirend, illetve a labjegyzetben hivatkozott

jogszabéalyok tartalmazzak.

3.2.  Erték- és vagyonmegdrzés

3.2.1. Az ellatast igénybe vevd jogosult / korlatozottan jogosult az intézményi élethez
szlikséges, azzal 0sszefliggd személyes targyainak az intézménybe torténd bevitelére.

3.2.2. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevonek az
intézménybe beviheté és oda bevitt érték- €s vagyontargyainak, személyes targyainak
megfeleld és — szlikséges esetén — biztonsagos elhelyezésérdl és megdrzésér6l. Amennyiben
az ellatast igénybe vevO vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol specialis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nytjtani az ellatast igénybe vevo részére
a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

3.2.3. Az eérték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, melynek egy példanya jelen Megallapodas
alairasaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje részére atadasra
kerult.

3.2.4. Az intézmény csak a kizarolagosan Orzésébe atvett érték és vagyontargyakért vallal
anyagi feleldsséget.

4. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok

4.1. A személyi téritési dij

4.1.1. Az idoéskortiak ellatasat igénybe vevd, a rendszeres havi jovedelmébdl, (jelentds
Osszegli készpénz, illetve ingatlan vagyonabol), az igénybe vevd tartdsara jogszabaly,
szerzOdés vagy birdsagi hatirozat alapjan koteles és képes személy, az intézmény altal
nyUjtott ellatasokért az igénybevétel napjatol havonként, a targyhonapot kovetd ho 10. napjaig
téritési dijat koteles fizetni az intézmény elszdmolési szamlajéra.

4.1.2. Az intézményi téritési dijat az intézményt fenntartd, targyév aprilis 1-jéig allapitja
meg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgéaltatasi 6nkoltséget, és ev
kdzben egy alkalommal korrigalhato.

Az intézmény miikodésével kapcsolatos kiadasokrol, valamint az intézményi téritési dijrol
sz0l6 aktualis tajékoztatd a falijsagon Kifliggesztve megtalalhato.

4.1.3. A személyi téritési dijat — mely az intézményi téritési dijjal azonos vagy annal
kevesebb 0sszegli — az intézmény vezetdje konkrét 6sszegben allapitja meg €s arrdl az ellatast
igénylot az ellatast igénybe vételekor irasban tdjékoztatja.
A személyi téritési dij:
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-nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét;

-nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevé rendszeres havi jovedelmének 80 %-at,

amennyiben azt az ellatast igénybe vevo kizarolag a rendszeres havi jovedelmébdl fizeti meg;

- Osszegét ugy kell megallapitani, hogy az ellatast igénybe vevd részére legalabb a
targyév januar 1.-én érvényes Oregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20 %-a, mint
koltépénz, visszamaradjon;

- konkrét 6sszegben, forintra kerekitve kell megallapitani;

- adott havi 6sszegét a napi személyi téritési dij és a gondozasi napok szama alapjan kell

meghatarozni

Az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja
a mindenkori intézmenyi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.
Az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja
a mindenkori intézményi téritési dij és a sz&méara megallapithatd szemelyi téritési dij
kilénbozetét vagy a kuldnbozet egy részének megfizetését.

Az intézményi téritési dij teljes 0sszegét az ellatast igénybe vevo tartdsat és gondozasat tartasi
vagy 0roklési szerzddésben vallalo személy fizeti meg.

2015.01.01-t6l a fenntarté meghatarozhatja azokat a féréhelyeket, amelyek betdltése esetén
belépési hozzajarulast kell fizetni. A hozzajarulas legmagasabb 6sszege nyolcmillio forint. A
belépési hozzajarulas 0Osszege évente egyszer valtoztathatd meg. Ha a gondozas az
intézménybe torténd bekoltdzést kovetd harom éven beliil megsziinik, a belépési hozzajarulas
aranyos részet vissza kell fizetni az ellatottnak vagy orokoseének, illetve — ha a belépési
hozzajarulas megfizetését mas személy véllalta — e személynek vagy orokosének. A belépési
hozz4jarulast a fenntartd a szocidlis intézmény mikodtetésére, fejlesztésére forditja.
Intézménylinkre vonatkozd belépési hozzajarulds meghatarozdsa egyeztetés alatt all a
fenntartoval.

4.14. A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idOpontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha jovedelme az éregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-
at meghalad6 mértékben no.

A téritési dij felulvizsgalata sordn megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl az intézmény fenntartdja rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0y téritési dij
megfizetésére az ellatast igénybe vevd nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra.
4.2.  Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij

4.2.1. Atavolléti napok naptari éves szinten dsszesitésre keriilnek.

4.2.2. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

4.2.3. Az ellatast igénybe vevd a két honapot meg nem haladd tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20 %-at koteles megfizetni.

4.2.4. Az ellatast igénybe vevo a két honapot meghalado tavolléte idejére

a) egészségligyl intézményben torténd kezelésének tartamdra a megallapitott személyi
téritési dij 40 %-at,

b) az a) pont ala nem tartozo esetben a megallapitott személyi téritési dij 60 %-at koteles
megfizetni.

4.3.  Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

4.3.1. Ha az ellatast igénybe vevl vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dijnak az intézmény vezetdje altal megallapitott 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését
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vagy elengedését Kkéri, az annak felllvizsgalatardl és megvaltoztatasarol szold ertesités
kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

4.3.2. Ha az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dijnak az intézmény fenntartdja altal megallapitott dsszegét vitatja, a birdsagtdl kérheti a
téritési dij megallapitasat. A birdsag jogerds hatarozataig a kordbban megallapitott téritési
dijat kell megfizetni.

4.4. A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

4.4.1. Hat honapon &t folyamatosan téritési dij tartozés all fenn és ennek 6sszege a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja, az intézményi jogviszony megsziintethetd. Nem
alkalmazhatd, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzélogjog kerllt bejegyzésre. Az ellatott
érdekeit szolgalja, hogy tartozas esetén harom hénap elteltével irasban tajékoztatni kell a
jogkovetkezményekrdl. Annak megallapitdsara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok
valtozasa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni

4.4.2. A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetdje
nyilvantartja és az ellatdst igénybe vevd haldla esetén hagyatéki teherként az eljaro
kozjegyzonek bejelenti.

45. Gyodgyszerkoltseg, gyogyaszati segédeszkozkoltség

45.1. Az intézmény vezetdje értesiti az ellatast igénybe vevot az intézmény altal viselt
gyogyszerek korérdl. (alap gyodgyszerlista)

5. Az ellatas megsziintetésének maodjai

5.1. Az intézményi jogviszony megszinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;

b) az ellatast igénybe vevo halalaval,

c) hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve,
ha a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szold 1993. IlI. torvény rendelkezései
alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak;

d) jelen Megallapodas felmondasaval, a felmondasi id6 elteltével.

e) hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a 6. hénap utolso

napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

5.2.  Jelen Megallapodas felmondasara az -ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje vagy az intézmény vezetdje jogosult.

5.3. Az intézmény vezetdje a Megallapodast akkor mondhatja fel hatarozattal, ha az
ellatast igénybe vevd

- a hazirendet sulyosan megsérti, mely esetben a felmondéasi idé harom honap.

- az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- ellatott tovabbi intézmenyi elhelyezése nem indokolt.

- ellatott vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségenek 5.1. e) pont szerint nem tesz eleget.

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

5.4. Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje barmikor, indokolas nélkiil
felmondhatja a Megallapodast.

5.5. Amennyiben jelen Megallapodas felmondasdnak jogszertiségét az ellatast igénybe
vevo, torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizetd személy,
illetéleg az intézmény fenntartdja vitatja, kérheti a birdsagtol a Megallapodas jogellenes
felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

5.6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatast
igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét
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a) a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

C) az intézménynek az ellatdst igénybe vevOvel szembeni egyéb kovetelésérdl,
karigényérdl, azok javasolt rendezési modjarol.

5.7. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a Felek elszamolnak egymassal, mely
Kiterjed:

a) az esedékes téritési dijra, illetve személyi téritési dij potlékra, valamint ezek esetleges
hatralékaira;

b) az intézmény targyi eszkozeiben — szdndékosan — okozott karokra, valamint az
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkdzokre, ezek esetleges hianyaira;

c) tovabba minden olyan dologra, mely az intézményi jogviszony megsziinésé¢hez
okszertien kapcsolodik.

Nem Kképezi az elszdmolés targydt a hasznalatra atvett eszkdzok, berendezési targyak
rendeltetésszerli hasznalataval egylitt jaro amortizacioja.

6. Erdekvédelem, panaszkezelés
Az intézményvezetd biztositja az ellatottak érdekvédelmét az érdekképviseleti forum altal.
Gondoskodik az intézményen belil az alkotmanyos jogok és a szocidlis torvényben

crer

segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol.

Az ellatasban részesiilok (torvényes képviseldik) és hozzatartozoik a mindennapos ellatasban
jelentkezd problémék vonatkozasdban panasszal els@sorban a részlegvezetéhoz/osztalyvezetd
apoléhoz fordulhatnak. Amennyiben panaszuk megoldasaval nem elégedettek, a szakellatasi
kozpont vezetdt vagy az intézmény vezetdjét kereshetik fel munkanapokon az intézményben
vagy telefonon (78/600-700) vagy irasban nyujthatjak be kifogésaikat.

Panasszal az intézmény fenntartdjahoz, a Kalocsa Varos Onkormanyzata Polgarmesteréhez
(Kalocsa, Szt. Istvan k. u. 35.) akkor lehet fordulni, ha a panasz kivizsgalasarél az intézmény
vezetdje, illetve az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliill nem intézkedett, vagy az
intézkedéssel nem értenek egyet.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl és fogadoodrajarol szolo tajékoztatd az intézményben
kifliggesztve megtalalhato.

6. Befejezo rendelkezése

6.1. A Felek Kkijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltlintetett valamennyi adat a
val6sagnak megfelel.

6.2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv,
tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az

iranyadoak.

6.3. Jelen Megallapodas ...... szamozott oldalbol all.

6.4. Jelen Megallapodas ....... db, egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban
késziilt.

6.5. Jelen Megéllapodas a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezOt, jovahagyolag irtak ala.



Az ellatast igénybe vevo Az ellatast ny(jtd intézmeny

vezetdje
Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje
Az ellatast igénybe vev hozzatartozdja
Tantneve: .........ccevvvvnnnnn TaNU NEVE: ..ot
Mh. cime: ......cooiviiiii Mh. CIme: ..o
................ a|a|rasa a|a|rasa



1. FEJEZET

ALAPSZOLGALTATASOK

Az Alapszolgaltatasi Kozpont a Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis Kozpontjan belil
integraciés formaban miikodik, tobb szocidlis alapszolgéltatas kiilonalld szervezeti
egységekben  torténd  megszervezésével. Az  intézmény az  alapszolgaltatdsok
megszervezésével segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakdkdrnyezetiikben 6nallé életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazd problémaik megoldasaban. Célja tovabba,
hogy hozzajaruljon a telepiilésen €16 gyermekek testi, értelmi, érzelmi, és erkdlcsi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez, illetve a gyermek csaladba valo
visszakeriilésének eldsegitéséhez.
Az Alapszolgéltatasi Kozpont az aldbbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositja:

v’ tanyagondnoki szolgaltatas
étkeztetés
hazi segitségnyujtas
csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas
id6sek klubja

v’ értelmi fogyatékosok nappali ellatasa.

v
v
v
v

Az Alapszolgéltatasi Kozpontban megvaldsul az alapszolgaltatdsok egymasra éplilése,
atjarhatosaga. A folyamatos informacié csere az egyes ellatasi formak kozott lehetové teszi,
hogy mindenki a szdmara legmegfelelbb ellatasi tipusban részesiiljon.
Az Alapszolgaltatasi Kozpont feladat és hataskore:
e Egyes szocialis alapszolgaltatasok, a gyermekjoléti alapellatas feladatainak biztositasa
a telepiilésen €16 lakossag szamara.
o T4jekoztatast nyujt az ellatasi teriiletén éloknek a telepiilésen miikodd szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményekrdl és ellatdsokrol.
e Tanacsadas és sziikség eseten kozvetités révén segitséget nyujt a szakositott ellatast

nyujto szolgaltatasi formak igénybevételéhez.



TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

A szolgéltatas célja, feladata

Kalocsa kozigazgatasi teriilet¢hez tartozd kiilteriileten ¢és egyéb belteriileten €16k
intézményhianybol eredd hatranyainak enyhitése, esélyegyenldségének novelése, az ott élok
¢letfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatasokhoz, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, valamint egyes szocidlis alapszolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas biztositéasa,
tovabba  egyéni és  kOzOsségi  szintli  sziikségletek  teljesitésének  segitése.
A tanyagondnoki szolgalat az énkormanyzat 17/2009.(V1.5.)rendelete 118-a, az 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet 39. §, valamint a helyi szlikségletek alapjan

— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belll alap- és kiegészité feladatokat),

valamint

— az dnkormanyzati feladatok megoldésat segitd, kozvetett szolgéltatasokat végez.
Ellatasi tertlete:

Kalocsa kozigazgatasi terliletéhez tartoz0 Negyvenszallas, mint egyéb belterilet
valamint kilterlleti (Banyasziget, Berke tanya, Csemetekert tanyak, Dragszélpuszta, Filvig

tanya, Herner tanya, Kis-dragszél, Meszesi Dunapart, Urban tanya, Vordsszallas).

A szolgaltatas miikodésének jogi keretei

— A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. evi Ill. torvény (tovabbiakban:
Szt)

— A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miitkodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM
rendelet)

— A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.

(X1. 24.) SzCsM rendelet,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

— 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol



— a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmenyek és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet
— 1998. ¢évi XXVI torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik
biztositasaral
— Kalocsa Varos Onkormanyzata mindenkor hatalyos szociélis rendelete (tovabbiakban:
Or)
A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek

A tanyagondnok a sajat korzetét eldre elkészitett, és a szakmai vezetd altal jovahagyott

atvonalterv  alapjan rendszeresen és folyamatosan latogatja .A szolgaltatdsok

rendszeressége minden esetben az egyeni sziikségletek, igények figyelembe vételével

valtozik.

A tanyagondnoki szolgaltatds a fenntart6 Onkorméanyzat rendeletében részletesen
meghatarozott feladatokat latja el.

Biztositott szolgaltatasi elemek:

A tanyagondnoki szolgélat szolgaltatasi feladatai kdrében segitséget nyUjt az ellatottaknak,

hogy képesek legyenek otthonukban és lakokornyezetiikben o6nallé életvitelik

fenntartasaban, vagy egészségi allapotukbdl, mentélis allapotukbol, vagy egyéb okokbol

szarmaz0 problémaik megoldaséaban.

Széllitas:
- Ovodasok és iskolasok oktatési, nevelési intézménybe szallitasa.
A feladatellatas rendszeressége: heti rendszerességgel 5 {6 ellatasa.
- Bevasarlast heti 1 alkalommal torténik a teriileten é16 idés emberek részére,

igény szerint.

A szocidlis ellatdsokhoz vald hozzaférés, az esélyegyenldség biztositasa érdekében
kiilonos jelentdséggel bir a szocialis jelleghi ellatast vagy szolgéltatast igénylok
megfeleld tajékoztatisa.

Az informécids szolgéltatas célja, hogy a szolgaltatasokat, ellatasokat igénylok
megfeleld tajékoztatast kapjanak az ellatdsok hozzaférhetéségével, ¢és az

igénybevételiikre vonatkozo szabalyokkal kapcsolatban.



A tanyagondnok feladata az intézmények szolgaltatasainak a lakosok felé
torténé kozvetitése. Tajékoztatja az érintetteket a szocialis, gyermekvéedelmi,
egészségugyi, csaladtdmogatasi, munkalgyi és egyéb ellatdsok igénylése

tekintetében.

A hazi segitségnyijtasban valo kozremiikodés sordn a Tanyagondnoki Szolgéalat
biztositja a hazi gondozé nem szakmai jellegli tevékenységét, melynek keretén
beliil elintézi a bevasarlas, kivaltja a gydgyszereket és elbeszélget az i1dos
emberekkel, valamint a telepiilésen a hazi gondozas szolgaltatast igénybe vevo
gondozottakhoz a hézi gondozdt kiszallitja az ellatotthoz .A feladatellatas
rendszeressége: heti.

A Tanyagondnoki Szolgalat az egészségugyi ellatashoz valé hozzajutast oly
modon biztositja, hogy igény esetén elszallitja az ellatottakat a — haziorvosi; -
gyermekorvosi; - szakellatasi rendelésekre, a probléma sulyossagatol fiiggden
értesiti a mentdszolgalatot, tovabba ha igény van rd biztositja a kiilonbozo
egészségligyi szliréseken vald megjelenést (raksziirés, tiiddsziirés stb.).

A tanyagondnok tajékoztatja a lakosokat a rendelési idokr6l, a gyogyszertarak
nyitva tartasar6l, mind az orvosi, mind pedig a gyoégyszertari ligyeletekrdl. A
feladatellatas rendszeressege: igények szerint.

A tanyagondnok oly mddon segit az ellatottaknak a kiilonb6z6 hivatali, vagy postai
Ugyintézésben, hogy az ellatottakat elkisérik az érintett helyekre, vagy
szemelyesen intézkednek, ha ezt az ellatottak igénylik.

Megkeresés:
Munkéja sorén a tanyagondnok, ha az ellatési terlleten szocidlis problémat,
veszélyeztetd korilményeket észlel, azt jelzi felettesének, krizishelyzet esetén
azonnal intézkedik. Amennyiben a feladat megoldasa a szakmai kompetenciajat
meghaladja, jelez az illetékes szolgalatok felé. A tovabbiakban biztositja a
szakemberek ellatotthoz valé eljutasat, illetve sziikség esetén az ellatott

Alapszolgaltatasi Kozpontba, majd onnan lakhelyére torténd szallitasat.

Kozosségi fejlesztés keretében miivelddési, kulturalis, sport és szabadidds tevékenységhez

kapcsolodd feladatok kozott a tanyagondnok az dnkormanyzat és a Szocialis Kozpont
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keretében szervezett szabadidds programok szervezésében részt vesz (egészségnap, sport
foglakozasok, kézmiives napok) és azt kozvetiti a telepiilésrészen €lok részére és/vagy

helyben biztositja azt.

A Tanyagondnoki Szolgalat miikodési rendje

- heti 5 napos szolgaltatasi formaban

- Rendkiviili helyzetekben (téli krizis id6szak) alkalmaval az intézményvezetd dontése

alapjan munkanapokon kivil is nyUjthat szolgaltatast a tanyagondnok.

Targyi feltételek:
A tanyagondnok a feladatait az KUL-088 forgalmi rendszamd Suzuki SX4 tipusu

gépjarmiivel végzi. A gépjarmli rendelkezik kotelezd biztositassal, és teljes korti CASCO
biztositassal.

A tanyagondnok kotelessége a gépjarmi lizemképes allapotanak biztositasa. Kotelessége a
gépkocsi rendszeres karbantartasaval, tisztitasaval kapcsolatos feladatok ellatasa, a gépkocsi
miiszaki allagdnak megovasa.

A tanyagondnok felelds a gépkocsi miiszaki allapotaért, a mindenkor sziikséges lizemanyag
meglétéért. A gépjarmiivet a Szocialis Kézpont Bem a .u. -1 telephelyén 1év6 gardzsban kell

tarolni.

A szolgaltatas telephelye akadalymentesitett, helyiségeinek berendezése, belsé kornyezete

alkalmas az adminisztréacids és kozossegi tevékenységekre is.

A tanyagondnoki szolgélat feladatellatasdhoz sziikséges eszkdzok biztositottak.

A tanyagondnoki szolgalat adminisztracios rendszerének szerves részét képezi: a torvényi

elbiras szerinti tevékenységi naplo vezetése. A dokumentacio vezetése manudlisan torténik.
Pénzkezelés

Az arubeszerzéssel, bevasarlassal, postai befizetéssel, gyogyszerkivaltassal kapcsolatos
feladatoknal a tanyagondnok atvételi elismervény fejében veszi at a vésarlasi eldleget,
melynek maradvanyat a vasarlas befejeztével ismét atvételi elismerveny fejében adja vissza.
A tényleges kiadasokrol nyugta alapjan szamol el a szolgaltatast igénybe vevonek. Az

elszamolas megtorténtét az igénybe vevo az alairdsaval igazolja.



Személyi feltételek:
Szakkeépzettség: 100 %

® ] f6 szakmai vezetd

= ] 6 tanyagondnok

A munkakor betdltéséhez (tanyagondnoki alapvizsga) az SzCsM rendelet szerinti

szakképesités szukséges.

A szolgalatot bet6lté személy kdzfeladatot ellatdé személynek mindsiil.
A tanyagondnok részére a szolgalat vezetéje munkaltatoi igazolvanyt (fénykepes) allit Ki

annak érdekében, hogy a feladat ellatasara vonatkozé felhatalmazasat igazolni tudja

Az ellatando célcsoport ,ellatottak kore.

A teriileten az alland6 lakosok szama 260 £6. 217 £6 ¢l Negyvenszallason, 43 £6 az elszortan
levd telepiilésrészeken és tanyakon.

Ebbdl 23% a 18 év alattiak és 48% 60 év felettiek ardnya. A lakosok korében magas az
inaktivak aranya, rossz életkoriilmények kozott €16 csonka, illetve nagy csaladok, tovabba
egyediil ¢l 1dés személyek lakjak. A teriilet hatranyos helyzete a szocialis jellemzdkben is
tiikkr6zédik, a munkanélkiiliek szama 9.5 % a lakosok 25 %-a segélyezett . A telepiilésen €16
roméak aranya a teljes lakossaghoz viszonyitva 20%.

A tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriiletén €16k egészségi allapota egyre jobban romlik. A
népesség 1d0sodo tendenciat mutat, a fiatalok elvandorolnak mas telepiilésekre vagy Kalocsa
fejlettebb részein telepednek le. A tanydkon maradt emberek egyre iddsebbek és betegebbek
kevésbé tudnak gondoskodni magukrol. Egyre tobb tanya marad laké nélkil. A kilterdleti
tanyakon €16k szama 10 {6, a tanyak a varos 10 km-es kdrzetében elszortan talalhatoak.

A kiilteriiletek 90%a szilard burkolatu uthalozattal kézelithetd meg, a tanyadkhoz csak fold és
murvas Ut vezet, amelyek rossz iddjarasi viszonyok esetén nehezen jarhatdak. Az érintett
ingatlanok segitség nélkiil el vannak szigetelve a kilvilagtol.

Az ellatasi terulet 95%-ban kiépitett a villamos-energia halozat. Vezetékes vizzel a
szolgéltatasi teriilet 60% rendelkezik, 40%-ban az ivovizet sajat furt katbol oldjak meg az ott
€16k . A lakott tanyak 5%-ban nincs aram, az ivovizet a tanyagondnok szallitja 2 heti
rendszerességgel . A lakosok kereskedelmi és lakossagi szolgaltatdsok teriiletén jelentOs
hatranyt szenvednek. Negyvenszallason nincs bolt, a kenyérszallité autd hetente egyszer jar a

telepilésre, egyéb cikkhez a telepiilésen nem tudnak helyben hozzajutni. Lakossagi
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szolgaltatasok koziil egy sem all rendelkezésre.(fodrasz, kisgépjavito, egyéb helyben mikodo
szakember). A haziorvos Kalocsan rendel. A k6zosségi szolgaltatasokat el nem érd ,vagy csak
hatrannyal eléré személyek esélyegyenldségének ndvelését biztositja a tanyagondnoki
szolgalat. A tanyagondnok rendszeres megjelenése biztonsagérzetet és kiszamithatosagot

jelent az ott €16k szamara.

Az ellatas igenybevétele, a szolgaltatas rendszeressége

A szolgéltatas igénybevételére jogosultak kore: a telepiilésen életvitelszeriien tartdzkodd
lakossag, amely szocidlis korilmeényei, ezen belll kora, egészségi allapota és egyeb aktualis
élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdésan jogosultta valik a tanyagondnoki szolgaltatas
igenybevételére.

A szolgéltatas igenybevételi szandékanak jelzése:

A lakossaga a helyben szokéasos modon, hirdetés utjan értesiil a lehetdségekrol. Az igényeket a
tanyagondnoknal és a Szocialis Kozpontban lehet leadni.

Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységtol, a
tanyagondnokkal kell leegyeztetni.

A szolgaltatads igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képvisel6je
szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Az egylittmiikddés a tanyagondnokok €s az ellatottak
kozott addig all fenn, mig az ellatottak igénylik a szolgaltatast. Az ellatast igénybe vevdvel a

tanyagondnoki szolgalat munkatarsa folyamatosan kapcsolatot tart. Ennek maodja:
- személyes kapcsolattartas, amely az ellatott lakasan, vagy a szolgéalat telephelyén
torténik,
- telefon igénybevételével, (izenethagyassal, mely torténhet a Szocialis Kozpont
székhelyén.
A szolgaltatasok rendszeressége

A tanyagondnok a kulteruleteket rendszeresen és folyamatosan latogatja. A latogatasok soran
meg gy6z6dik az ott €16k helyzetérol, és felméri a szolgaltatasokra vonatkozo igényeket.
A szolgaltatasok rendszeressége minden esetben az egyéni sziikségletek, igenyek figyelembe

vételével valtozik.

A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Panaszjog gyakorlasanak maédja:



A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan

modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok

maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsara. Az ellatast igénybevevot megilleti

személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgéltatas szakmai tevékenységevel kapcsolatos észrevételekkel a tanyagondnoki

szolgalat szakmai vezetdjéhez, a Szocidlis Kdzpont igazgatdjdhoz, illetve az intézmény

fenntartdjahoz fordulhat.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogserelem érte, panaszaval fordulhat az e

tertileten dolgozo ellatott jogi képviselohoz.

Az ellatottjogi képviseldé neve és elérhetdsége a Faluhdzban jol lathaté helyen

kifliggesztésre kerdilt.

Mas intézményekkel torténé kapcsolattartas és egyiittmiikodés:

A tanyagondnoki szolgélat az alapszolgéltatdsi Kozponton belill mikédd onalld

szakmai egység. A tanyagondnoki szolgalat részt vesz a telepiilésen miikodtetett

jelzOrendszer munkajaban a szocialis biztonsagi halé kiépitése érdekében.

a lakossag hirdetés atjan és tajékoztatd anyagok kikildésével eértesil a
szolgaltatas lehetdségeirdl. Az igényeket a tanyagondnokndl és a Szocialis
Kozpontban lehet leadni.

a Szocialis Kézpont intézményi egységeivel (Etkeztetés, Hazi segitségnyuijtas,
Csalad és  Gyermekjoléti  Szolgalat, Bentlakdsos  intézmeény)-napi
munkakapcsolatot tart fenn, a szakembereket Ugyintézések, csaladlatogatasok
kapcsan kiszallitja a szolgaltatasi teriiletre, a szolgéltatast 1igénybe vevok
ugyfeleket kérésre beszéllitja a Szocialis Kdzpontba, lakossagi igényeket ,
kérelmeket eljuttatja az egyes szolgalatokhoz. Szocialis veszélyhelyzetet a
jelzérendszeri tagként jelzi a csalad és gyermekjoléti szolgalat jelzOrendszeri
felelésének. A tanyagondnok részt vesz a jelzOrendszeri szakmakdzi
megbeszéléseken, esetmegbeszelokon és az éves tanacskozason.

az egészségugyi intézmeényekkel (haziorvosokkal, kérhazi szakrendelésekkel,
korhazi szocidlis munkésokkal),-a teriileten ¢16 id6skorti lakossagot igény
esetén eljuttatja a haziorvoshoz, szakrendelésekre.

egyeb szocialis intézményekkel



= segitd és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal,-a
jelzorendszer tagjaként kapcsolatot tart veliikk, kozvetit a lakossag és a
szervezetek kozott .

= Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyesiletével-szakmai kapcsolattartas,
maodszertani segitségnyujtas, szakmai forumokon valé részvétel.

A szolgéltatasrol sz616 tajékoztatds modja:

Szorolapok, plakétok kihelyezése a telepiilésen.

- Haziorvosok, védonodk, gyermekorvosok , oktatasi intézmeények ,erdek-képviseleti
szervek és civil szervezetek tajékoztatasa férumokon, résziikre tajekoztatd anyagok

eljuttatasa.
- Kalocsa.hu internetes honlapon torténd tajékoztatas a lakossag részére.
- Kiilonbo6z6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tjékoztatas.
- Lakossagi Férumon a lakossag tajékoztatasa személyes talalkozas utjan.
Mellékletek:

7.szamu melléklet: Tanyagondnoki Szolgalat Faluhaz Hazirendje



ETKEZTETES

A szolgéltatas célja

A helyi lakossag egészségugyi, mentalis vagy fizikai, vagy egyéb raszorultsagabol adodo
hatranyainak enyhitése. A napi egyszeri meleg étkezés biztositasaval az Onkormanyzat az
¢letmindség javitdsat, a raszoruld lakossag egészségiigyi, és fizikai allapotanak szinten
tartasat s romlasanak megel6zését szeretné elérni.

A szolgéltatas célja, hogy telepiilésinkén ne legyen ellatatlan személy, illetve minden
raszoruld a jogszabalyoknak ¢és a helyi rendeletben szabalyozott médon megfelelé mindségi
ellatast kapjon. Ennek megfeleléen az Onkorményzat lehetdséget biztosit az étkeztetés
igénybevételére kilondsen azoknak, akik koruk (65 év felett), egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegsegiik vagy hajléktalansaguk miatt

étkezésiikrol nem képesek mas modon gondoskodni.

A létrejovo kapacitasok

Az ellatasi teruleten jelenleg mintegy 120 f6 részesiil étkeztetésben (elvitel, helyben étkezés,
hazhoz szallitas). Az étkezést igénybe vevok korébe tartoznak azok a személyek is, akik az

1d6sek nappali ellatasanak igénybevétele mellett étkeznek.

Ellatando célcsoport jellemzoi

A népesség eloregedése, a csaladi struktdrak valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete

romlasanak kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak irant.

Telepiilésiinkon a lakossag kordsszetétele kedvezotlen, magas az idéskortiak aranya.

A munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandorlasa. Tobbek
kozott ennek is kdszonhetd, hogy ma mar kevéssé jellemz6 a tobb generacio egyiittélése, ami
megneheziti az dnmaguk ellatasaban segitségre szoruld idéskortiak gondozasat. Emiatt egyre
novekszik azok aranya, akik i1ddsen egyediil ¢lnek. Emellett novekvd tendenciat mutat azok
szama is, akik kiilonbozd testi, szellemi valamint szocilis problémakkal kiizdenek és emiatt
segitségre szorulnak. A szocialis étkeztetésben részesiilok, nagy része egyediilallo, 70 év
feletti.



A megvaldsitandd program konkrét bemutatasa

Kalocsa varos lakossdgszama, illetve annak korgsszetétele, indokolja az étkeztetés, mint
szocialis alapszolgaltatas nyujtasat a raszoruld lakossag részére. Alapfeladatunk: a szocialis
torvényben rogzitett feladatok ellatasa, az ellatasra jogosultak sziikségleteihez igazitott
segitségnyujtés biztositasa.

Minden olyan tevékenység végzése (elégedettségi felmérések), mely célkitlizésiink elérését
szolgalja, emeli a szolgaltatdsunk szinvonalat, magasabb szintli szakmai munkat eredményez és
noveli az ellatasokat igénybe vevok elégedettségét.

A legfontosabb szamunkra, hogy a varosban ¢l6 raszorult emberek szamara egyéni
sziikségleteiket tekintve az egyénre szabott szolgéltatds nyljtasaval pozitiv valtozast érjink el.
Eredményesek akkor tudunk lenni, ha helyzetliket, egészségi allapotukat nem csak szinten tartjuk,

de pozitiv iranyba el is tudjuk mozditani.

A feladat ellatasat az intézmény napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) biztositasaval végzi.
Az étkeztetésben az ellatott igénye szerint részesulhet:

O napi rendszerességgel,

O csak munkanapokon,

o munkanapokon, hétvégén, és tinnepnapokon.
Az ebédet a Kalocsai Kdzétkeztetési Intézménytsl vasarolja az intézmény. A biztositott
¢lelmiszer nyersanyag energia és tdpanyag tartalma a jogszabalyi el6irasnak megfelel.
A Kalocsai Kozétkeztetési Intézmény telephelyérol (Kalocsa, Szt. Istvan kiraly Gt 38)
hétkoznap ANTSZ engedéllyel rendelkezé gépkocsival az ételt a Szocialis Kézpont Bem apd
utcai telephelyén 1évo talalokonyhdjara széllitja. Hétvégén az ebédet a szocialis intézmény
sajat gépjarmiijével (ANTSZ eléirasoknak megfeleld) viszi a Bem utcai telephelyre. Az étel
hétarolos bokszokban, és az eldirdsoknak megfeleld szallitdo edényekben érkezik. Az étel
kezelése, a helységek és taroldedények tisztitasa a HACCP élelmiszer-higiénés szabalyok
betartasanak figyelembe vételével torténik.
Az ételadagoldsat, az igénybe vevd altal biztositott ételhorddba két {6 teljes munkaidds

szocialis segitd végzi, a telephely talalokonyhéjaban.

A szocidlis étkeztetés igénybe vétele a lakossag igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleléen

harom maodon biztositott:



1.)Az igénybe vevl az ételt a Bem Apd utcal9. szam alatti telephelyrél 11.30 — 13.00 6ra
kozott a sajat — lehetdség szerint valtd —éthordojaban viheti el, és otthondban
elfogyaszthatja. Az épulet akadalymentesitett kapaszkodok és rampa segiti a kdzlekedést.

2.) Az igénybe vevO az ételt a Bem Apo utcal9 szam alatti részlegiink étkezdjében
elfogyasztja. Az ételt helyben fogyasztok részére az étkezéshez targyi, higiéniai és
személyi feltételek adottak(nemenként elkiilonitett illemhely, kézmosasi lehetdség,

evoeszkozok és étkészlet hasznalata).

3.) Az igénybe vevok szamara az ebédet -a szocidlis segitok az intézmény gépjarmiveivel - a
lakasra széllitjak. A szolgaltatast igénybe vevének 2 db éthordét kell biztositania, és

lehetdvé kell tennie az ebédszallitd szamara az ebéd atadasat.

Ha az étkeztetésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos/szakorvos

javaslatara az ellatast igénybevevo diétas étkeztetése biztositott.

Az éthordok tisztan tartasardl, cseréjérdl a jogosult gondoskodik, illetve sziikség esetén a

szocialis segitok. A kiszolgalt étel tovabbi felhasznalasa, taroldsa az igénybe vevo feleldssége.

A nyujtott szolgaltataselemek

Nincs szolgaltatasi elem teljesitésének kotelezettsége, maga az étkeztetés a szolgaltatas.

Az ellatas igénybevételének médja

Az étkeztetés biztositasa az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje kérelmére
torténik, melyet az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdjénél szoban vagy irasban terjeszthet eld.
Diétas étkezés igénylése esetén orvosi szakvélemény benyujtasa sziikséges.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetd az étkeztetés megkezdését megelézden (valamint a
téritési dij feliilvizsgalatakor) megvizsgélja az ellatast igényld, kiskort esetén pedig a csalad
egy fore jutd havi jovedelmét.

A szocidlis étkeztetésre valo jogosultsagot az Alapszolgaltatasi Kézpont vezetd allapitja meg.
Amennyiben a kérelem elbirélas pozitiv, megtorténik az ellatott nyilvantartasba vétele, kilon
irasbeli értesités nélkiil. Flutasitas esetén a kérelmezd irasbeli értesitést kap, mely ellen
jogorvoslatért a képviseld-testulethez fordulhat.

Az étkeztetésre valo jogosultsdg megallapitasat kovetden az Intézményvezetd és a jogosult

megallapodast kot az Szt. 94/C. §-a szerint.



Az étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplot a szolgaltatast végzo szocialis segiték vezetik,

az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 4. szama melléklete szerinti forméban és tartalommal.

Téritési dij

Az ellatasért teritési dijat kell fizetni. Az intézményi teritési dij 6sszegét minden évben a
hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével az Onkormanyzat Képviseldtestiilete hatarozza
meg. Az igénybe vevl jovedelmi helyzetétdl fiiggden az arra rdszorulok részére személyi
teritési  dijat kell megallapitani, amely nem haladhatja meg az igénylé havi
jovedelmének30%-at. Az étkezés téritési dija a szerint differencialt, hogy a helyszinen

fogyasztjék el, vagy az igénybe vétel helyére szallitjak.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendé személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott hdnapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa
esetén a személyi téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott honapban

kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szorzatanak 6sszegével ndvekszik.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem Kkivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az Alapszolgéltatasi Kozpont adminisztratoranak, illetve a szocidlis segit6knek
legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zden irdsban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a

tadvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

A téritesi dijak befizetése a targyhot kovetd honap 10.-e.

Az intézményi jogviszony megszinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
C) a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

d) a megéllapodéas felmondasaval.

1.az ellatott, illetve torvényes képviseldje részérdl indoklas nélkiil, irdsban.
2. az intézményvezetd részérdl irdsban, ha az ellatott
2.1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

2.2. a szolgaltatasi rendet sulyosan megsérti,

2.3. intézmenyi elhelyezése nem indokolt.

2.4.elkoltozik az ellatasi teruletrol



2.5.a torvényes képviseld, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijat
a fizetési hatarido leteltét kdvetben, az Szt. 102.§-ban foglaltak szerinti eljaras esetén

sem fizeti meg.

Igénybevevoi nyilvantartas

Nyilvantartas vezetése az igénybevételrdl (Szt. 20. §-ban foglalt adatokrol)
A megallapoddas megkotésével egyidejileg az ellatott adatai rogzitésre keriilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra Kijelolt

munkatarsai napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatas igénybevételérol.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas médja:

A szolgéltatas telephelyén szébeli, telefonos kapcsolattartasi lehet6ség az Alapszolgaltatasi
kozpont vezetdvel, a szocialis segitékkel, és a kozpont adminisztratoraval a szolgaltatas ideje
alatt.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont telephelyének nyitvatartasi ideje: 07.30-t61 15.30-ig.

e A szocialis segitd az ellatottal személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthonaban:

a szolgaltatas megkezdése elbtt tajékoztatja az intézmény altal nyUjtott szolgaltatasi
formakrol.

e aszolgaltatas nyujtasa soran, telefonon, személyesen legalabb havonta egy alkalommal
érdeklodik a szolgaltatds mindségi és mennyis€gi mutatoirdl, figyelemmel kiséri az
ellatasban részesiild egészségligyi, mentalis allapotat, szocialis helyzetét.

e Mindségi és mennyiségi problémak esetén jelzéssel €l a Alapszolgaltatasi kdzpont
vezetd felé, aki a kif6zd hely részére tovabbitja a problémat.

o Segitségnyujtas kérésére lehetéség van telefonon 78/600-700 szamon.

A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek:

az intézmény fenntartdjaval és tulajdonosaval, Kalocsa Varos Onkormanyzataval
- aszocidlis alapszolgaltatassal,

- csaladsegitd szolgalattal,

- tanyagondnoki szolgalattal,

- hazi-,es gyermek orvosokkal



- civil szervezetekkel.

Az egyiittmiikodés modjai
Az Alapszolgéltatasi kbzpont rendszeres kapcsolatot tart:
- Kalocsa Varos Onkormanyzataval (az egészségiigyi és szocialis referensen keresztil
hivatalos tigyintézés, szakmai kérdések megvitatasa)
- Kalocsa Varos Onkormanyzata KSZB Bizottsagaval (helyi rendeletben meghatarozott
feladatellatas kapcsan szakmai és egyéb kérdésekben)
- Kalocsa Varos Jegyzdjével(hatralékosok jelzése,egyéb hivatalos ligyek intézésében)
Kalocsa Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete altal Iétrenozott dontéseket végrehaijtja,
informacioszolgaltatdo munkaban egyiittmiikodik, a kapcsolattartds révén az Onkormanyzat

naprakész informacidval rendelkezik a raszorultakrél és pillanatnyi helyzetiikrol.

A Szocialis Kozpont integralt intézményként szocialis alapszolgaltatasokat — étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, nappali ellatas, csaladsegités,tanyagondnoki szolgalat - ,  szakositott

ellatasokat — idések otthona, valamint gyermekjoléti alapellatast nyGjto intézmény.

Az integracid eldnyeit kihasznalva az ¢étkeztetést ellatd szocialis segiték napi
kapcsolatban allnak a varos minden szegletében megfordul6 csaladsegitésben, gyermekjoléti
szolgaltataisban tevékenykedd csaladgondozokkal, a nappali ellatdsban dolgozo
gondozondkkel, a tanyagondnokkal. Megvaldsul az egymasra ¢épiild szolgaltatasok

atjarhatésaganak biztositasa.

A szocialis segitdk napi kapcsolatban vannak a hazi segitségnyujtasban feladatot ellato
munkatarsakkal, az alapellatasban dolgozd haziorvosokkal, szamukra szérdlapok, és irasos

dokumentaciok segitségével ajanljak a szolgaltatast.

A szolgaltatasrol szolé tajekoztatas helyi modja
- Szérélapok, plakatok kihelyezése a telepulésen.

- Haziorvosok ,érdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa forumokon,

résziikre tajékoztatod anyagok eljuttatasa.
- Kalocsa.hu internetes honlapon torténd tajékoztatas a lakossag részére.

- Kiilonboz6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajekoztatas.



Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

e Az ellatottaknak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete

és egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatds vagy a teljes kort ellatas

igénybevételére.

o A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossdgabol kifolyolag semmiféle hatranyos

megkulonbdztetés nem érheti az ellatas soran.

e A Szolgélatnak a szolgéltatasait olyan modon kell végeznie, hogy figyelemmel

legyen a fogyatékos személyeket megilletd alkotményos és emberi jogok

maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.

o Azellatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme.

Az ellatast igényl6 ¢és gondnoka, hozzatartozdja panasszal ¢€lhet az intézmény

vezetdjénél (6300 Kalocsa, Malom utca 3.). Az intézmény vezetdje, amennyiben hozza

panasz érkezik - koteles a panasz Kivizsgalasara. Ha a kivizsgalasra jogosult 30 nap

alatt nem intézkedik, vagy az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet, panaszaval az

intézmény fenntartdjahoz fordulhat.(6300 Kalocsa, Szent Istvan Kir. u. 35.)

A szocialis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémak, szolgaltatasi hianyok,

az ellatottakkal valo banasmod sérelmezése esetén a panasz megfogalmazasaban, az

ellatott igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitéségét.

Az ellatottjogi képvisel6 neve és elérhetésége, a falinjsagon kifiiggesztve talalhato.

Speciélis jogok:

e az akadalymentes kornyezet biztositasara,

e az informdaciokhoz, az ellatottat €rintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés

biztositasara,

e az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos

dontéseinek tiszteletben tartasara, e tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas

személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:
A munkaviszonyban allo személyeknek biztositani kell, hogy:

e munkavégzeéssel kapcsolatos megbecsilest megkapjak



o tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjék,

e valamint a munkaltatd6 megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.

A Szolgélat munkakoreit betoltd személyek kozfeladatot ellatdé személyeknek mindsiilnek.
Az étkeztetésben résztvevOszemély részére a szolgalat vezetdje munkaltatéi igazolvanyt
(sorszdmozott, fényképes) allit ki annak érdekében, hogy a feladatok elvégzése soran a feladat
ellatasara vonatkozo felhatalmazasat igazolni tudja.

Az intézményre vonatkoz6 szakmai informacidk, igy kulonésen a személyes
gondoskodast végz6 személyek a létszama és szakképzettsége a szervezeti és miikodési

szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelelé bontasban.

Személyi feltételek

A kinevezett dolgozok szakmai vezetdje az Alapszolgaltatasi Kozpont Vezetdje.
A munkaltatoi jogkdr gyakorlja a K.V.O. Szocialis Kézpont Intézményvezetdje.
Szakképzettség: 100%

- 1 f6 szakmai vezet6

- 2106 szocialis segitd / szocialis gondozd végzettséggel.

A szocialis étkeztetési feladatok ellatdsanak koordinalasa, a szakmai munka 6sszehangolasa,
iranyitasa, szervezeési, ligyviteli feladatok ellatidsa, az Alapszolgaltatasi Kozpont Vezetdjének

feladatkorébe tartozik.

A szakmai vezetd, és a szocidlis segitok részletes feladatait a munkakori leirasok

tartalmazzak.

Helyettesités rendje:

A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesitésrol az intézményvezeté jovahagyasaval az
Alapszolgaltatasi kozpont vezetdje gondoskodik.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatok a munkakori
leirasokban kerlltek rogzitésre. Szocialis segité munkakdort szocialis segitd és/vagy szocialis

gondozo helyettesitheti



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A szolgéltatas célja, feladata

Az igénybe vevl Onallo életvitelének fenntartasa, lakasan, lakokornyezetében felmertiild
sziikségleteinek biztositdsa az 0nallo életvitel érdekében. Célunk, hogy mindazon
tevékenységekben megmaradjon az ellatottak életiteli képessége, mely feladatoknak,
tevékenységeknek az elvégzésére még keépesek. Fontos feladatunk az emberi méltdsag
megOrzésének segitése, az 0Ondlld dontéshozatal tiszteleten tartdsa a szakmai elvardsok

figyelembe vétele mellett.

Az ellatottak kore

A szolgéltatast (gondozast), az ellatast igényldk otthondban, sajat kornyezetében végezziik. A
szolgaltatds a sziikséglet vizsgélat elvégzését kovetden szocidlis segités vagy személyes
gondozés — mely tartalmazza a szocidlis segités tevékenységeit is — formajaban nydjtjuk a

Kalocsai lakohellyel rendelkezdk szdmara.

A létrejové kapacitasok bemutatisa
A szolgaltati nyilvantartasban foglalt maximalis gondozéasi megallapodds szama 45.
A szolgaltatas nytjtasa 5 f6 gondozéndvel, 1 f6 Alapszolgaltatasi Kézpont vezetovel valosul

meg.
A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatésa

A Szocialis Kdzpont torekszik az otthoni gondozéast olyan moédon megszervezni és napi
gyakorlatdban megvaldsitani, hogy a szakmai szabalyok betartasa mellett a lehetd legnagyobb
mértekben vegye figyelembe az ellatottak igényeit. Szakmai eszkozokkel torekszink
Osszeilleszteni a segitségnyujtast az ellatottak sziiksegleteivel.

A nyUjtott szolgaltataselemek:

A hazi segitségnyujtas



a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,

b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyujtas
szolgaltatasi elemet biztosit.
gondozas: az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenysegek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,
haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyljtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi Ugyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.
A személyi gondozas keretében a teljes tevékenységlista elemei, a szocialis segités keretében
az abban foglalt tevékenységek ellatasa torténhet. Minden esetben figyelembe vessziik, hogy
az ellatott segitésében csaladtag vagy mas természetes segitd is részt vesz-e a tevékenysegek
ellatasaban, illetve azt a tényt, hogy a szukségletfelmérés eredménye szerint mely kategériaba
keril az ellatott.
Valamennyi tevékenységhez a szakmai eljarasrendek értelmében hozzatartozik egy minimalis
raforditasi 1d6. Ezt a felvételi eljarasban megismertetjiik az ellatottakkal, illetve kérdés,
tovabbi sziikséglet felmeriilése esetén a kozpontvezetd és az ellatott kozott ismételt
konzultaciora, egyeztetésre keriil sor a tevékenységek és az elvégzésiikhoz sziikséges iddvel

kapcsolatban.

Tevékenységek
Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
— takaritds a lakas ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirdészobéaban, konyhaban és illemhelyiségben):
— mosas: ellatott mosdgépének beinditasa, teregetés;
— vasalas
A héaztartasi tevékenységben vald kdzremiikodeés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében):
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

— mosogatas: csak az ellatott edényei



ruhajavitas: gombfelvarrés, kisebb szakadasok megvarrasa

kozkatrdl, fartkatrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt: egyedi lakhatas
esetén és kizarolag a bejarat kornyékén. Tarsashaz esetén utca takaritdsa nem értendo
bele)

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasdban: elsdsegély nyujtdsa, menté haziorvos kihivasa, hozzatartozo értesitése,

mentd/iigyelet kiérkezésének megvarasa.

Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése: dsszepakolas

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyjtés, tanacsadas és mentélis tamogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés

ugyintézeés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

furdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdrzet apolas

szdj, fog eés protézis apolas
kdromapolds, borapolas
folyadékpdtlas, étkeztetés
mozgatas agyban
decubitus megeldzés
felleti sebkezelés

gyogyszer kivaltasa



— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa: beleértve a gydgyszereléssel
kapcsolatos edukciot is
— Vvérnyomas és vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivil: lakdson belil, lakason
kivl
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés
— kényelmi és gyogyéaszati segédeszkozok hasznélatanak betanitasa, karbantartasaban
vald segitsegnyujtas
— a héaziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzesehez
val6 kompetencia hatéraig): kizarolag olyan tevékenységek esetén, mely a gondozoi
kompetenciat nem haladja meg, de a fenti tevékenységek felsorolasaban tételesen
nem szerepel
Dokumentécio
- A szocialis gondozé és a segité munkakorben foglalkoztatott munkatars az elvégzett
napi gondozasi tevékenységérdl a kiillon jogszabalyban meghatarozottak szerint
tevékenység napldt vezet ellatottanként és szolgaltatasi elemenként a gondozasi
tevékenysegeken beluli résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével. A

tevékenységnaplot a szolgalat vezetdje havonta irja ala.

Isénybevevoi nyilvantartas

Nyilvantartas vezetése az igénybevételrdl (a Szt. 20. §-ban foglalt adatokrol)
A megallapodds megkdtésével egyidejlileg az ellatott adatai rogzitésre kerlilnek a
TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe, valamint az intézmény erre a feladatra Kijelolt

munkatarsai napi rendszerességgel jelentést kiildenek a szolgaltatas igénybevételérol.

Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasi igény jelzésére barki jogosult, az ellatasok igenybevétele dnként toérténik az
igényld vagy cselekvOképtelen kiskoru, illetve a cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt allo esetén a torvényes képviseldje irasbeli kérelmére. Az igénybevétel a
kérés elbterjesztésével és az Szt. 20.§-a szerinti adatok felvételével, valamint az adatok
alatamasztasara  szolgal6  személyes  dokumentumok  masolatanak  benyujtasaval
(beszerzésével) indul, melyhez a felvételi eljaras soran az egeszségi allapotra vonatkozé

igazolés és a jovedelemnyilatkozat csatoland6. Amennyiben a kérelmet — kapacitas hiany

85



miatt - nem lehet teljesiteni,az intézményvezetd tajékoztatja a kérelmezét a vardlistara

kerilésrol.

A kérelem alapjan, a szolgaltatas vezetdje — az integrélt intézmény igazgat6janak meghbizésa
alapjan — felméri az igényl6 gondozasi sziikségletét értékeld adatlap felvételével. A gondozasi
sziikséglet keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében szocialis segités
vagy személyi gondozés indokolt. Amennyiben a gondozasi sziikséglet az értékel6 adatlap
szerint III. fokozata az alapszolgaltatasi kdzpont vezetdje tajékoztatja a szolgaltatast igénylot
a bentlakasos intézményi ellatas lehetoségérél. Az ellatott a megallapitott szlikséglethez
képest nyilatkozik a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet) 19. §
alapjan az igényelt gondozési id6r6l. A nyilatkozatot irasban a teszi meg. A nyilatkozat az
ellatas folyaman maodosithato. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat
kovetden a kdzpontvezetd értesiti a kérelmezdt gondozas megkezdésének iddpontjardl és a

szemelyi téritési dijrol.

A szolgaltatds nyujtasarol és a szolgaltatas rendjérdl az alapszolgaltatasi kdzpont vezetdje
részletes tajékoztatast nydjt a kérelem benyujtasaval egy idében, valamint a gondozasi
szlikséglet vizsgalatakor, melynek megismerését és tudomasul vételét a Megéallapodéas
megkotésével ismeri el a kliens. A Megallapodas tartalmazza a jovedelem alapjan fizetendd
téritési dijat is, melyet az ellatds megkezdése el6tt, az intézményvezetd az ellatast igényldvel
illetve torvényes képviseldjével, irasban megkot. Az ellatasban részesiilé személlyel
kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel kiséri €s eldsegiti az ellatott

allapotahoz illeszkedd, k6zos megallapodason alapuld gondozas érvényesiilését.
Szakapolasi feladatokat a Harris Otthoni Szakapolasi Szolgéalata végzi.
A szolgaltatas hétkdznapokon 7.30.-15.30.-ig vehetd igénybe.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
C) a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

d) a megéllapodéas felmondasaval.

1.az ellatott, illetve torvényes képviseldje részérdl indoklas nélkiil, irdsban.



2. az intézményvezeto részErdl irdsban, ha az ellatott
2.1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
2.2. a szolgaltatasi rendet sulyosan megserti,
2.3. intézmenyi elhelyezése nem indokolt.
2.4.elkoltozik az ellatasi teriletrol ,
2.5.a torvényes képviseld, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijat
a fizetési hatarido leteltét kdvetben, az Szt. 102.§-ban foglaltak szerinti eljaras esetén

sem fizeti meg.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:
A szolgéltatas telephelyén szébeli, telefonos kapcsolattartasi lehet6ség az Alapszolgaltatasi
kozpont vezetével, a gondozokkal, és a kozpont adminisztratoraval a szolgaltatas ideje alatt.
Az Alapszolgaltatasi Kozpont telephelyének nyitvatartasi ideje: 07.30-t61 15.30-ig.
e Aszocialis gondozé az ellatottal személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthonaban:
a szolgaltatds megkezdése eldtt tajékoztatja az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi
formakrol.
e aszolgaltatas nyujtasa sordn a gondozo figyelemmel kiséri az ellatasban részesiilé
egészségugyi, mentalis allapotat, szocialis helyzetét.

o Segitségnyujtas kérésére lehetéség van telefonon 78/600-700 szamon.

A mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja:

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek:

az intézmény fenntart6javal és tulajdonosaval, Kalocsa Varos Onkormanyzataval
- aszocialis alapszolgéltatassal,

- csaladsegitd szolgalattal,

- tanyagondnoki szolgalattal,

- hazi-, és gyermekorvosokkal

- szakapolasi szolgalattal

- EUG-i intézményekkel

- civil szervezetekkel.

Az egyiittmiikodés modjai

Az Alapszolgéltatasi kdzpont rendszeres kapcsolatot tart:



- Kalocsa Véros Onkormanyzataval (az egészségiigyi és szociélis referensen keresztil
hivatalos Ugyintézés, szakmai kérdések megvitatasa)
- Kalocsa Varos Onkormanyzata KSZB Bizottsagaval (helyi rendeletben meghatarozott
feladatellatas kapcsan szakmai és egyéb kerdesekben)
- Kalocsa Varos Jegyzojével (hatralékosok jelzése,egyéb hivatalos ligyek intézésében)
Kalocsa Véaros Onkormanyzata Képvisel-testiilete altal Iétrehozott dontéseket végrehaijtja,
informacioszolgaltatd munkaban egyiittmiikddik, a kapcsolattartas révén az Onkormanyzat

naprakész informacioval rendelkezik a raszorultakrol és pillanatnyi helyzetiikrol.

A Szocidalis Kozpont integralt intézményként szocialis alapszolgaltatasokat — étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, nappali ellatds, csaladsegités,tanyagondnoki szolgédlat - ,  szakositott

ellatdsokat — id6sek otthona, valamint gyermekjoléti alapellatast nyajté intézmény.

Az integracio eldnyeit kihasznalva az étkeztetést ellatd szocialis gondozok napi
kapcsolatban allnak a varos minden szegletében megfordul6 csaladsegitésben, gyermekjoléti
szolgaltatasban tevékenykedod csaladsegitokkel, a nappali ellatasban dolgoz6 gondozéndkkel,
a tanyagondnokkal. Megvalosul az egymadsra épiild szolgaltatasok atjarhatosaganak

biztositasa.

A szocialis gondozok napi kapcsolatban allnak az étkeztetésben feladatot ellatd
munkatarsakkal, az alapellatasban dolgoz6 haziorvosokkal, résziikre tajékoztaté anyagot
juttatnak el, és szobeli felvilagositast adnak a szolgaltatasrol.

A szolgaltatasrol szolé tajekoztatas helyi modja
- Szorolapok, plakatok kihelyezése a telepilésen.

- Haziorvosok ,érdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatdsa forumokon,

résziikre tajékoztatd anyagok eljuttatasa.
- Kalocsa.hu internetes honlapon torténd tajékoztatas a lakossag részére.

- Kiilonb6z6 szakteriiletek tanacskozasain nyudjtott tajékoztatas.
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai



Tilos a hatrdnyos megkulonboztetés barmilyen okbdl, igy kuléndsen az ellatott neme, vallésa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének

hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékosséaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A szolgaltatast végz6 munkatarsak kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes
korulményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és
tarolni, annak érdekében, hogy azokrol mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast. Ezen adatokrol, tényekrdl az intézmény dolgozodja kizardlag a szolgaltatast igénybe
vevo felhatalmazasa alapjan t4jékoztathat masokat, kivéve az ¢életet, testi épséget

veszélyeztetd helyzeteket.

Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az ellatottak jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a Kozpont szakmai
vezetdjéhez, illetve a Szocialis Kozpont intézményvezetdjéhez, tovabba az ellatott jogi

képviselohoz fordulhat.

A szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgaladsdnak eredményérdl. Amennyiben a szakmai vezetd, illetve az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartd

onkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogi képviseld tevékenysegérdl, hataskorérdl, az altala nyujthatd segitségadas
lehetdségeérdl, elérhetdségerdl szold irdsos tajékoztatét a vardhelyiség faligjsagjara kell

kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai vezetd kérésre szobeli tdjékoztatast is nyujt

Az ellatottjogi képviseld neve ¢és elérhetdsége az intézményben Ol lathatd helyen

kifliggesztésre ker(lt.
A személyes gondoskodast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében

biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsulést megkapjak, tiszteletben



tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfeleld munkavégzési kortiilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiill az aldbbi munkakdrt betdltd személy: szocialis

gondozo.

A hézi gondozasban résztvevo, gondozasi feladatokat ellatd személyek részére a szolgalat
vezetdje munkaltatdi igazolvanyt (sorszamozott, fényképes) allit ki annak érdekében, hogy a
gondozasi, apolasi feladatok elvégzése soran a feladat ellatasara vonatkozd felhatalmazésat
igazolni tudja.

A szolgaltatasra vonatkozé szakmai informaciok

Személyi feltételek
A kinevezett dolgozok szakmai vezetdje az Alapszolgaltatasi Kézpont Vezetdje.
A munkaltatoi jogkdr gyakorloja a K. V.O. Szociélis Kézpont Intézményvezetdje.
Szakképzettség: 100%

- 1 {6 szakmai vezetd

- 5106 szocialis gondozo

A gondozéi munkakdér betdltéséhez (szocialis gondoz6 - apold) az SzCsM rendelet szerinti

szakképesités sziikséges.

A hézi segitségnyujtasi feladatok ellatasanak koordindlasa, a szakmai munka 6sszehangolasa,
iranyitasa, szervezese, az Alapszolgaltatasi Kozpont Vezetdjének feladatkorebe tartozik. Az
ugyviteli feladatokat az alapszolgéltatasi k6zpont adminisztratora vegzi.

A szakmai vezetd, a szocidlis gondozdk, az adminisztrator részletes feladatait a munkakori

leirasok tartalmazzak.

Helyettesités rendje:

A dolgozok tavolléte esetén a helyettesitésrél az intézményvezeté jovahagyasaval az
Alapszolgaltatasi kdzpont vezetdje gondoskodik.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatok a munkakdri
leirdsokban kerlltek rogzitésre. Szocidlis gondoz6 munkakort szocialis gondozo

helyettesitheti.
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IDOSEK KLUBJA
A szolgaltatas célja
Az id6sek nappali ellatasa fontos teriilete az idosebb generacid kozosségi életének. Enyhiti az
egyedillét és a magany érzését, segitséget nyUjt a tarsas kapcsolatok apoldsaban, a tartalmas
1dotoltésben. Hozzajarul a napi életritmus megtartasahoz.
A klub a sajat otthonukban €16 idosek részére biztositjak a szabadidd hasznos eltdltését
kulturalt kortlmények kdzott.
Az ellatdsban részesiilok szocidlis biztonsdganak megorzése érdekében szolgaltatasokat
nyudjtunk, szerveziink és hangolunk 06ssze; tamogatjuk az ezekhez valdé hozzaférést.
Szolgaltatasainkkal segitséget nyudjtunk a problémak megoldasaban, krizishelyzetek
megelézésében ¢és  kezelésében, a lelki (mentalis) egészség megtartasaban, annak

tdmogatasaban.

Az ellatando célcsoport:

Kalocsa varos kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien tartdzkodo részben onellatd iddskora
emberek és azok a 18. életéviiket betoltott személyek, akik szocialis kapcsolatrendszerik,
tarsas életik, higiéniai sziikségleteik kielégitésében szervezett segitséget igényelnek.
Térségiinkben alacsony a sziiletésszdm, egyre inkabb eloregedd Kalocsa és kornyéke. A
lakossag élethelyzete rohamosan romlik. Az iddsek klubjat igénybevevd ellatottak nagyrészt
70 év feletti egyszemélyes hdztartasban €l6 1dds emberek. A jovedelmi helyzetet tekintve

40%-a ¢l a minimal nyugdij 6sszege koriili pénzbdl.

A létrejovo kapacitasok bemutatasa:
Az 1dések napkozi otthonaban jelenleg a miikodési engedélynek megfelelden, 7 f6 ellatasat

biztositjuk.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat

Kalocsa Varos Onkormdnyzata a Szocialis Kdzponton beliil biztositja az idések nappali
ellatdsat a sajat otthonukban ¢l0, szocialis és mentalis tdmogatdsra szoruld, dnmaguk

ellatasara részben képes idéskortiak részére.



A klub a Malom utca 3 szdm alatti alapszolgéltatasi kozpont épuletében taldlhato.
Kihasznaltséga jo, hangulata csaladias, gondozottjaink szeretik a kozos egyuttléteket.

A klub az alabbi helyiségekbdl all: tarsalgd, ebédld, pihend, WC, zuhanyzo.

Az 1d6sek klubjaiban lehetdsége nyilik minden varosban €16 nyugdijasnak a tartalmas
szabadid0 eltoltésére, vagy az ¢€letviteli problémak megoldasanak megkeresésére szakember
segitségével. Lehetdség van napi egyszeri meleg étkezésre (térités ellenében), figyelembe
véve az esetleg szlikséges diétakat is. Ha valakinek sziiksége, vagy igénye mutatkozik ra,
tisztalkodasra, mosasra is modot biztositunk .

Tovabba lehetdség nyilik a fizikai, egészségligyi, szocidlis és mentalis allapotnak megfeleld
programokon valo részvételre.

A Bem a. utcai telephelyen miikdé Iddsek Klubjanak nyitvatartasi ideje:

Hétf6t61 —péntekig 7.30.-15.30.-ig.

A nyujtott szolgéltataselemek
Az id6sek nappali ellatasa

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

c) esetkezelés,

d) felligyelet,

e) gondozas

szolgéltatasi elemeket biztosit.

Tanéacsadas: Az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacio 4dtadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertlésére iranyul.
Ugy, mint:

- Informéacionyujtas a szocialis (pénzbeli) ellatasok formairdl és az igénybevétel

feltételeirol,

- Informéacio-nyujtas hivatalos tgyek intézésével kapcsolatosan,



Készségfejlesztés : Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara.
Ugy, mint:

- Tharsas kapcsolatok kialakulasanak eldsegitése,

- Az ellatas rendszeres igénybevételére motivalas,

- Frkezd ellatottak fogadasa, arra valé felkésziilés

- Memoriafejleszto foglalkozasok,

- Tematikus foglalkozasok,

- Napi lelki problémak megbeszélése, szorongasok, félelmek enyhitése.

- Kozosségi egylittlet,

- Tv hasznélata,

- Unnepekre valo felkésziilés,

- Szabadidés programok szervezése, lebonyolitasa (kirandulasok, fagyizas, stb.),

- Készség, képességfejlesztd, - megtartd foglalkozésok,

- Kornyezetgondozas (viraglocsolas, klubhelyiségek kellemesse tétele).

Esetkezelés: Az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) irdnyulo, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszerii
segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevok sajat és
tamogato kornyezetiik eréforrasait, amelyek szerepet jatszanak ijabb problémak
megeldzésében.
Ugy, mint:

- szocialis ligyek intézésében valo kozremiikodés,

- egyéni esetkezelés, segitd és célzott beszélgetéssel,

- csaladi kapcsolatok fenntartasanak eldsegitése, aktivizalas

Fellgyelet: az igénybe vevo részére a szolgaltatasnytjtas helyszinén (nyitvatartasi idében)
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes eszkozokkel biztositott kontroll. Ennek
keretében az ellatottak részére a napkodzbeni tartdzkoddsra nyujtunk megfeleld intézményi
korialményeket folyamatos szakember felligyelet mellett Az ellatas az ellatott allapotdhoz es

igényeihez igazodo ellatas.



Gondozas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenysegek elvégzeseben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi  stadtuszban valé megtartasat, visszailleszkedését. A gondozasi elem
megvalosuldsanak helyszine a szolgaltatasnyujtas helye.
Ugy, mint:

- gyo6gyszerkivaltas segitése,

- kapcsolattartas hazi- és kezel6orvossal, kisérés, idépont-megbeszéles

- személyi tisztalkodas,

- pihenés,

- személyes ruhazat tisztitasa, igény esetén

- vérnyomasmeéres.

A gondozas, segités mindig személyre szabottan, tervszertien és a fejleszteni kivant teriiltre
fokuszalva torténik. Ennek megvalositasaban nagy szerepet kapott a gondozési terv
elkészitése. Nappali ellatdsban részesiild személy esetén a gondozési terv elkészitésérdl a
gondozast végzd személy, az abban meghatarozott feladatok teljesitésének biztositdsarol a
szolgaltatas szakmai vezetdje gondoskodik. A gondozési tervet, annak modositasat az ellatast
igénybe vevld személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozdsen készitjiik el. A gondozasi

terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kdzremiikddése.
Egyéni gondozasi terv tartalmazza:
e az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

e az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,

azok idobeli litemezését,
e az ellatott részérdl torténd segitségnyujtas egyéb elemeit
A gondozond folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben
meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente — jelentds

allapotromlas esetén annak bekovetkeztekor- atfogoan értékeli az elért eredményeket, és

ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.



Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatads igénybevétele onkéntes, az igényld illetve a torvényes képviseldje kérelmére
torténik. A klubtagok felvételének elokészitése a gondozond feladata, akik a klub altal nyujtott
szolgaltatdsok zavartalan mikodéséért is felelOs.

Az intézményi ellatas megkezdése elott irasos kérelmet kel benyujtani az alapszolgaltatési
kozpontvezetonek. A kérelemhez csatolni kell a kérelmezd jovedelemigazolasat, az utolsod
korhazi zardjelentését, és a haziorvosi igazolast, mely igazolja, hogy kozdsségbe engedhetd.
Az Alapszolgaltatds adminisztratora a szolgaltatasra vonatkozo igényt — érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. Az ellatas soran a TEVADMIN rendszerben TAJ alapu nyilvantartassal
rogziti a napi, havi tevékenységet.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdje tajékoztatja az igénylét az ellatds és a hazirend
tartalmarol. A beérkezett dokumentumok alapjan az Alapszolgaltatdsi Kozpont vezetdje
irasban értesiti az igénylét az ellatas kezdetének id6pontjarol, a téritési dij mértékérdl. Az
ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel irasban
megallapodast kot.

A klub gondozondje a torvény altal szabalyozott latogatasi és eseménynaploban rogziti az
igénybevételt.

Téritési dij

Az 1d6sek klubjaban téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijakat Kalocsa Varos Onkorményzata Képviseld testiiletének helyi
rendelete tartalmazza.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg, a személyes gondoskodast nyu;td
szocidlis ellatasok téritési dijarol sz6l6, tobbszor modositott 29/1993. (I1. 17.)Korm. rendelet,

valamint Kalocsa Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének helyi rendelete alapjan.

Az intézményi jogviszony megszinik:
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
C) a hatarozott ideji megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

d) a megéllapodas felmondasaval.

1.az ellatott, illetve torvényes képviseldje részérdl indokléas nélkiil, irasban.
2. az intézményvezetd részEérdl irasban, ha az ellatott
2.1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

2.2. a szolgaltatasi rendet sulyosan megsérti,



2.3. intézmenyi elhelyezése nem indokolt.

2.4.elkoltozik az ellatasi teriiletrol ,

2.5.a torvényes képviseld, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijat
a fizetési hatarido leteltét kovetOen, az Szt. 102.§-ban foglaltak szerinti eljaras esetén

sem fizeti meg.

Mas Intézményekkel torténo egyiittmitkodés modja

Az id6sek napkozi ellatasa soran egyiittmiikodiink a haziorvosi szolgalattal, a korhazi
szocialis munkassal, valamint egyéb egészséguigyi ellatast vagy személyes gondoskodast
nyjté szocidlis intézménnyel. Rendszeresen latogatast tesznek az iddsek a szakellatés
intézményeibe.

A hozzatartozdval rendszeresen tartjuk a kapcsoltatott, és esetlegesen felmeriild probléma
soran értesitjik.

Felmeriild szakmai kérdésekben az Alapszolgaltatasi Kozpontvezet6tél, a Bacs-Kiskun
Megyei Szocialis és Gyamhivataltol, valamint a helyi énkormanyzattol kériink és kapunk
segitséget.

A gyakori tapasztalatcsere idonként telefonon, méskor személyesen torténik, melynek

hangsulyozott szerepe van a szakmai munka el6bbre vitelében.

A szolgaltatasrol szolé tajekoztatas helyi modja
- Szérélapok, plakatok kihelyezése a telepulésen.

- Haziorvosok ,érdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatdsa forumokon,
résziikre tajékoztatd anyagok eljuttatasa.

- Kalocsa.hu internetes honlapon torténd tajékoztatas a lakossag részére.

- Kiilonb6z6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajekoztatas.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzoé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:
o Az ellatottaknak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete
és egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgéltatds vagy a teljes korti ellatas
igénybevételére.
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A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmiféle hatranyos
megkulonbdztetés nem érheti az ellatas soran.

A Szolgélatnak a szolgaltatasait olyan modon kell végeznie, hogy figyelemmel
legyen a fogyatékos személyeket megilleté alkotmanyos ¢és emberi jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara.

Az ellatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme.

Az ellatast igénylé és gondnoka, hozzdtartozdja panasszal élhet az intézmény

vezet6jénél (6300 Kalocsa, Malom utca 3.). Az intézmény vezetdje, amennyiben hozza

panasz érkezik - koteles a panasz Kivizsgalasara. Ha a kivizsgalasra jogosult 30 nap

alatt nem intézkedik, vagy az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet, panaszaval az

intézmény fenntartdjahoz fordulhat.(6300 Kalocsa, Szent Istvan Kir. u. 35.)

A szocialis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémaék, szolgaltatési hianyok,

az ellatottakkal valo banasmod sérelmezése esetén a panasz megfogalmazasaban, az

ellatott igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitéségét.

Az ellatottjogi képviseld nevét €s elérhetdségét a faliijsagon kifiiggesztve talalhatjak.

Speciélis jogok:

az akadalymentes kornyezet biztositasara,

képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy javitas
lehetdségének megteremtésére,

az informéciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara, e tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas

személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra.

Az Alapszolgaltatasi Kozpontvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal

jovahagyott intézményi hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A hazirendet az

intezményben jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy az a

jogosultak hozzatartozoi és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzéaférhetd

legyen.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban allo személyeknek biztositani kell, hogy:



e munkavégzéssel kapcsolatos megbecsilest megkapjak
o tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
e munkajukat elismerjék,
e valamint a munkéltatd megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.
A Szolgalat munkakoreit betoltd személyek kozfeladatot ellatdé személyeknek
mindsiilnek.
7. Az intézményre vonatkoz6 szakmai informaciokat, igy kuléndsen a személyes
gondoskodast végzé személyeknek a létszamat és szakképzettségét a szervezeti és

miikodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelelé bontasban.

Az id6sek napkozi otthondban a vezetd tevékenységet az Alapszolgaltatasi kdzpontvezetd
latja el, a gondozasi feladatokkal 1 f6 szocialis gondozo napi 8 6réban, foglalkozik.

A munkaltatoi jogkor gyakorldja az intézmény vezetdje.

Helyettesités rendje: a gondozond helyettesitésérél az Alapszolgaltatasi kozpontvezetd

gondoskodik.



ERTELMI FOGYATEKOSOK NAPKOZI OTTHONA

A szolgaltatas celja feladata

Kalocsa véros ¢és a jaras teriiletén értelmi fogyatékossaggal €16 személyek nappali
ellatasénak biztositasa, képességeik fejlesztése, szinten tartasa.

A fogyatékos személyek ellatdsanak célja az egyén €letmindségének, szocidlis biztonsdganak
megOrzése, az Onellatasi képesség fejlesztése, szinten tartisa mellett az emberi méltdsag
megtartasa, illetve a megfeleld banasmddhoz vald jutas biztositasa. A nappali ellatas célja a
fogyatékos egyének ellatdsa mellett a gondozést felvallalo csalad tehermentesitése,
tdmogatasa és vezetése is.

Az ellatdsban részesiilok szocidlis biztonsdganak megérzése érdekében szolgéltatasokat
nyudjtunk, szerveziink és hangolunk 06ssze; tamogatjuk az ezekhez valdé hozzaférést.
Szolgéltatasainkkal segitséget nyudjtunk a problémédk megoldasaban, krizishelyzetek
megeldzésében és kezelésében, a lelki (mentdlis) egészség megtartdsdban, annak

tdmogatasaban.

Az ellatando célcsoport
A Kalocsa jaréas teriletén otthonukban é16 allando bejelentett lakcimmel vagy tartdzkodasi
hellyel rendelkez0 értelmi fogyatékkal €16, illetve autista személyek akik harmadik életéviket

betdltotték, dnkiszolgalasra részben vagy onellatasra nem képesek, de felligyeletre szorulnak.
Autista, enyhe - kbzépsulyos - sulyos fokban értelmi fogyatékos személyeket latunk el.

Ellatottjaink fejlddésmenetére jellemzé a mozgas, a beszéd ¢€és az Onkiszolgalas —
szocializacios képességek zavarai. Gondolkodasukban a fogalmak hasznalatat az érzékletes,
konkrét, gyakorlatias tartalmi jegyek jellemzik, szokincsiik els6sorban konkrét fogalmakbol
all. A jobb képességliek az olvaséas-iras alapjait is elsajatitjak. A tisztasdg, testi teenddk
ellatasa tertletén tobben szorulnak segitségre. Nagyfoku oOnallésagot mutatnak a
kommunikaciéban, tarsas kapcsolatokban, baratkozasban, ugyanakkor ©néllotlanok a
bevasarlasban, az Ugyintézésben, a kornyezetikben val6 tadjékozédasban és a
tdmegkozlekedési eszkdzok hasznalataban. iras-olvasasban, pénzhasznalataban hianyosak az
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ismereteik. A szocialis segitéi tamogatas nélkiil a tarsadalmi életben nem tudnak boldogulni,

ezért specialis fejlesztést igényelnek.

A létrejovo kapacitasok bemutatasa:

Az Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasanak féréhelyek szama: 24 £6

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenysegek

A nappali ellatas szolgaltatasai:

Szocidlis ligyek intézésében vald kdzremiikodés,

Indokolt esetben és a torvényes képviselé hozzajarulasaval kapcsolattartds hazi- €s
kezelborvossal (szakellatas), egészségiligyi ellatasok segitése (rendszeresen szedett
gyogyszerek beadasa, és dokumentalasa),

Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas,

Szabadidds programok szervezése, lebonyolitasa,

Specialis onszervez8dd csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

A szolgaltatasok megvaldsitasa a meglévo ismeretek és készségek, valamint képességek

szinten tartasa, 1j ismeretek tanitasa egyéni fejlesztéssel és csoportos fejleszté-gondozo

foglalkoztatas keretében torténik.

egyéni és csoportos terapias foglalkozasok, melyek a meglévo képességek szinten
tartasat és a legnagyobb foku 6nalldsag elérését szolgaljak (kommunikacio, stb.)
onallésagra nevelés, szocialis készségek fejlesztése,

fejlesztd gondozas, nevelés

igény szerint sziildklubok szervezése

napi rendszerességli €s folyamatos kapcsolattartas a sziilokkel

évente és szlikség szerint hozzatartozoi értekezletet megtartasa

Az intézményben folyo tevékenységek, foglalkozasok heti, illetve napirend szerint térténnek.

A kozosség Osszetétele igen valtozatos. A csoportok jellemzden az ellatottak kora alapjan

keruilnek 6sszedllitasra, valamint az allapotuk is meghatarozza a csoport gsszetételet.
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Terapias tevékenység

A terapids munkatars feladata a fogyatékos személyek allapotinak megfeleld terapidja,
gondozasa ¢és a lehetd legnagyobb onallosag eléréséhez segiteni az ellatottakat. Részt venni a
fogyatékos személyek habilitacidjaban, terapias és rekreacios foglalkozason. Gondozottakkal
kapcsolatos dokumentéacid vezetése, kapcsolattartds a sziilokkel egyiittmiitkodés a tobbi
segitdvel.

A terapids munkatars és a Kozpont vezetd az ellatds megkezdése el6tt tdjékozodnak az ellatott
mozgas-, kommunikacios, stb. képességérol és az ellatas soran felmeriil6 egyéb tényezokrol
is, melyet az erre a célra szolgal6 elégondozasi adatlapon rogzitenek. A beszoktatas
id6tartama alatt folyamatosan nyomon kovetik az ellatas folyamatat, kapcsolatot tartanak a
torvényes képviseldvel €s a minél zokkenémentesebb beilleszkedés érdekében.

A gondozasi tervet az érdekelt felek (szocialis gondozo, terapids munkatars és az ellatott
sziil6je vagy gondnoka) kozosen beszelik meg. A terapias munkatars feladata tovabba az
abban foglaltakat végrehajtasat nyomon kdvetni.

A terapias munkatarsak foglalkozasi tervet készitenek, ami tartalmazza az egyéni és csoportos
foglalkozasok havi, heti, napi szintii tervezetét, melyet a csoportvezetd feliigyel. A fogyatékos
személy egyéni gondozasi terve a szakvélemeény Kkiallitdsara jogosult szerv szakvéleménye,
valamint a terapids munkatars allapotfelmérése alapjan készil el.

A gondozasi terveit félévente értékeljlk, szlikség esetén madositjuk.

A nyitva tartas rendje:
Az Ertelmi fogyatékosok Napkozi Otthonanak nyitva tartasa, a Kalocsa Malom u.5 sz. alatti
telephelyen:

Hétf6tol — Péntekig: 730 — 16% 6raig.

Szombat — Vasarnap és tinnepnapokon az intézmény zarva tart.

A nyujtott szolgéltataselemek:

Tanacsadas:
Az ellatottakkal ¢és csaladjukkal az ellatds jellegébdl adoddan napi szinten tarjuk a
kapcsolatot. A felmeriild problémakat, igényeket, sziikségleteket az ellatottakkal ¢és
csaladjukkal kozosen oldjuk meg, valamint a megfelel6 informacidkat minél hamarabb
tovabbitani.

Pedagdgiai segitségnyujtas:
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A foglalkozas tervezetben meghatarozottak szerint nyGjtunk pedagogiai szolgaltatast melyet a
terdpids munkatars irdnyit. Cél az 0Onéallésdgra nevelés, készségek, Kkepességek,
kommuniké&cid, mozgés fejlesztése.

Gondozas: a torvényes képviseld bevonasaval, tervezésen alapuld, célzott, komplex segités
alapvetd sziikségletek kielégitése soran, valamint mindazon tevékenységek elvégzésében,
amire képes, valamint segiteni aktivitasat a fizikai és mentalis ellatds soran, abbdl a celbdl,
hogy segitsiik a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését.

Gydbgypedagobgiai segitségnyujtas:

A foglalkozas tervezetben rogzitett gydgypedagogiai szolgaltatdst egyéni és csoportos
formaban (képességet fejlesztd jatékok, iinnepekhez kotddd foglalkozasok, kommunikécio
fejlesztése, mesékkel, versekkel valé megismertetés, beszédképesség megtartasa, fejlesztése,
figyelem felkeltése szines képekkel, mesével, zenével, hangszerekkel, kutyaterapia stb.)
nyujtunk szakember segitségével, mely egyénre szabottan keril kialakitasra.

Etkeztetés:

Az ellatottaknak napi egyszeri eétkezést biztositunk. Igény szerint szakorvos javaslatéra diétas
étkezés is biztositott.

FelUgyelet:

Az ENO nyitva tartas ideje alatt szakképzett személyzet révén a szolgéltatast igénybe vevé
valamennyi ellatott szaméara folyamatosan, biztonsagos korilmények kozott biztositja a

feliigyeletet. A feliigyelet ideje alatt a tartalmas és hasznos szabadidd eltoltést biztositjuk.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatottak felvételének elékészitése a Kozpont vezetd feladata., aki az ENO altal nyujtott
szolgaltatasok zavartalan miikodéséért is felelds.
Az igenybevetelt az Szt. 65/C. §, a 93-94/A. §, 94/C.8 és a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet
1-3. §, valamint 18. és 21. 8-a szabalyozza.
A nappali ellatast a
a) tanulési képességet vizsgalod szakértdi és rehabiliticios bizottsag, illetve az orszagos
szakértdi és rehabilitacids tevékenységet végzd bizottsag szakértdi véleménye, vagy
18. életévét betdltott személy esetén
b) afogyatekossag jellege szerinti szakorvosi lelet, vagy
c) az Szt. 65/C. §-anak (6) bekezdése szerinti
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ca) az ellatds megallapitasat, illetve folyositasat igazolo hatarozattal vagy mas

okirattal,

cb) az ellatads megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazold

szakvéleménnyel lehet igénybe venni.
Az ENO terhelhetéségétél, a felvételét kéré beilleszkedési képességétél, a gondozasi
feladatok allapothoz illeszkedd megszervezhetdségétol fiiggden az ellatast a Kdzpont vezetd
javaslatara az intézményvezetd biztositja. A fogyatékos ellatott felvétele 3 honap probaidével
torténik. Ezen i1d0 alatt valosul meg az integralas, illetve az allapothoz illeszkedd ellatas
kivitelezhetoségének felmérése €s a gondozasi terv elkészitése. A gondozasi tervet
allapotvaltozés esetén, de legalabb felévente felul kell vizsgalni. Amennyiben az allapothoz
illeszkedd ellatas nem valosithatd meg, Gigy az intézményvezetd a Megallapodast megsziinteti.
Az igénybevétel az ellatast igényld személy vagy torvényes képviseldje irasbeli kérelemére
torténik. Az Alapszolgaltatas adminisztratora a szolgaltatasra vonatkozé igényt — érkezésének
napjan nyilvantartdsba veszi. Az ellatas soran a TEVADMIN rendszerben TAJ alapl
nyilvantartassal rogziti a napi tevékenységet.
Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményeét
lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy ha e
tekintetben a birdsag a cselekvOképességet nem korlatozza — 6nalloan terjesztheti eld.
A benyujtott kérelmet kovetden csaladlatogatast végez a terdpids munkatars és a kozpont
vezetd az igényld otthonaban. A csaladlatogatas célja megismerni az ellatott fizikai, egészségi
¢s mentalis allapotat, fogyatékossaganak fokat, kialakult szokésrendszerét, jellemzo
viselkedésmintait, kedvelt szabadidos tevékenységeit meglévo képességeit.
A beérkezett dokumentumok alapjan az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdje irasban értesiti az
igénylét az ellatds kezdetének id6pontjarol, a téritési dij mértékérdl. Az ellatas
igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel illetve

torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.
Tajéekoztatas modja

Az intézménybe vald felvételkor a koézpont vezetdje tajékoztatast ad a jogosult és
hozzéatartozoja szamdra az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,- az
intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,- panaszjoguk gyakorlasanak madjarol,- az

intézmény hazirendjérél,- a fizetend6 téritési dijrol,- teljesités feltételeirdl, -a mulasztas

103



kovetkezményeirdl,- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol, ellatott

jogi képviseldrdl, elérhetdségérol.

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halélaval,

c) ahatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
d) a megallapodas felmondaséaval.

1. azellatott, illetve torvényes képviseldje részérdl indoklas nélkiil, irasban.

2. az intézményvezetd részérdl irdsban, ha az ellatott
2.1. masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
2.2. ahazirendet (szolgaltatasi rendjét) sulyosan megsérti,
2.3. elkoltozik az ellatési teriiletrol
2.4. atorvényes képviseld, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijat a
fizetési hatarid6 leteltét kdvetden, az Szt. 102. §-ban foglaltak szerinti eljaras

esetén sem fizeti meg (Megallapodas 2.4 - 2.7 €s 5.2. b) 2.c. pontja).

Az ENO a személyes gondoskodast nyuijtd szociélis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeir6l szolé 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet 10. melléklete szerinti

latogatési- €s eseménynaploban rogziti a tevékenységeket.

A téritési dij megallapitasa
A téritési dijmegallapitasa,a mindenkor hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek, fenntartd
altal hozott dontés alapjan torténik:

1. csak napkdzbeni tartozkodast igénybe vevokre,

2.  napkozbeni tartdzkodast €s étkezést igénybe vevokre.

e A megallapitott személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd
rendszeres havi jovedelmének 15 %-at csak nappali ellatast, illetve 30 %-at nappali
ellatast €s ott étkezést igénybevevo ellatott esetén.

o A téritési dijat, az ellatast igénybe vevo jogosult, vagy tartasara kotelezett személy
fizeti meg.

e A személyi téritési dij a kotelezett altal fizetendd téritési dij. Az intézményvezetd
konkrét 0sszegben allapitja meg és arrdl az ellatast igényldt, az ellatas igénybevételét
megeldzéen irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
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intézményi téritési dij 0sszegét, kivéve, ha az intézményi teritési dij szamitdsa nem
pozitiv.

e Ha az ellatott vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij Osszegét vitatja,
csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
belll a fenntartohoz fordulhat.

e A fenntartd a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetendd téritési dijakrol intézményi téritési dijat hataroz meg, ,,A
szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol” szold 1993. évi III. torvény, ,, A
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok téritési dijarol” szolo 29/1993
(11.17.) Korm. rendelet, valamint Kalocsa Varos Onkormanyzatanak helyi rendelete,
alapjan. A szocialis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megéallapitasanal az
ellatast igénybe vevd jovedelme vehetd figyelembe. Kiskorti esetén a csaladi
jovedelem 1 fOre jutd Osszege szamit. Az intézményi téritési dij 50%-0s
kedvezményére jogosult az 1993. évi Ill. tv. 65/F. § (4) bek. alapjan az, aki az 1997.
évi XXXI. Tv. A 29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet 15. § 5.bek. a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 148. § - a alapjan gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény 15.§ 5/d. pontja szerinti, a gyermekétkeztetésért fizetendd
téritési dijra vonatkoz6 szabdlyait kell alkalmazni a fogyatékos gyermekek szaméra
nappali ellatast nyGjté fogyatékosok nappali intézményében nyujtott étkeztetésre.

o A téritési dijat az ellatott targyhonapot kdvetd 10 munkanapon beliil kételes befizetni.
Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetesére.

e Ha a hataridd eredményteleniil telik el az intézményvezetd értesiti a fenntartot. A
fenntart6 intézkedik a téritési dij hatraléek behajtasardl, vagy a behajthatatlan hatralék

torlésérol.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
Az intézmény sajatos, specialis szakteriileteket atfogd tevékenységéhez sokrétii
munkakapcsolat kialakitasa sziikséges. A megfelelé szinvonalt szakmai munka érdekében az

alabbi intézményekkel alakitottunk, és alakitunk ki kapcsolatokat:

- Az intézmény Fenntartéjaval,
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- Ugyintézésekben vald segitségnydjtas soran, az Onkormanyzat illetékes
osztalyaival,

- Hazi- és Gyermekorvosi Szolgélattal,

- Szakellatast biztosito helyi és vidéki rendeldkkel, korhdzzal,

- Védondi Szolgalattal,

- Nebul6-EGYMI Iskolaval,

- Oktatasi, nevelési intézmenyekkel,

- Nevelési tanacsadoval,

- Tomori Pal Féiskolai Konyvtarral,

- Fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel (EFOESZ, SINOSZ),

- Gydbgyaszati segédeszkozok forgalmazoival.
Egylittmiikddés modjai:

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval

Az intézmény fenntartojaval valo egyiittmiikodés tobboldala, kiterjed:

- a koltségveteési, igy pénzigyi- és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenérzésére,
- a szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellendrzésére,

- a szakmai program szerinti miikodésre stb.

Egyiittmiikodés mas hasonlo alapellatassal

A mas hasonlo alapellatassal vald egyiittmiikddés sordn az intézmények kdolcsondsen
tajekoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott Gj modszerekrdl,

eredmeényeikrol stb.
Egyiittmiikodés a kiilonbozo alapellatasokkal

A szocidlis szféra szerepldivel egymas munkajat tiszteletben tartd, egymast segitd konstruktiv

egytittmikodésre toreksziink.

Az egyiittmiikodésre sor keriilhet:
- az ellatas igénybevétele elott, melynek sordn az adott alapellatas jelezheti a nappali
ellatasban torténd elhelyezés sziikségességét,

- agyermekek érdekében eseti jelleggel a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatokkal.

Egyiittmiikodés a Nebulo -EGYMI gyogypedagdgiai intézmennyel
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Egyiittmiikdési megallapodas keretében biztositja a Nebuld tankdtelezett ellatottjaink részére

a fejleszt6 felkészitést.
Egyiittmiikodés az EFOESZ és mds érdekvédelmi szervezettel

A fogyatékos személyek esélyegyenldségének biztositasa érdekében, tajékoztatdkat,
konzultaciokat és kdzos programokat szervezink.

Felmeriil6 szakmai kérdésekben az Alapszolgaltatasi kozpontvezet6tél, a modszertani
intézménytdl, Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatalatol, valamint a helyi dnkormanyzat

szocialis referensétdl kériink €s kapunk segitséget.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:
Az ellatast igénybevevovel, hozzatartozojaval vagy torvényes képviseldjével az intézmény

munkatarsai rendszeres kapcsolatot tartanak. Ennek madja:

» Személyes kapcsolattartds utjan (gondozok naponta az ellatottak térvényes képviseldivel, az
intézményvezetd és az alapszolgéltatasi kozpontvezetd negyedévente sziiloi értekezlet
form4jaban),

* telefonos megbeszélés soran,

« frasban: minden az intézménnyel és az ellatast igénybevevével kapcsolatos megallapodasrol,
értesitésrol, téritési dij feliilvizsgalatrol dokumentacio késziil, melynek egy példanyat az

ellatast igénybevevo (torvényes képviseldje) megkapja.

Az ellatottakat érinté kozleményeket a falitjsagon teszi kdzz¢ az intézmény.

A szolgaltatasrol szolé tajekoztatas helyi modja

A szakmai program kifliggesztésre keriil az intézmény falitijsdgjan. Az jonnan kérelmez6
felvételkor szoban tajékoztatast kap az intézményben folyo szolgaltatasrol.

A média segitségével rendszeresen hirt adunk, szolgaltatasainkrol.

Az ellatéas kozzétételének egyéb maodjai:
- Kalocsa.hu honlapjéan, facebookon
- helyi lapokban,
- helyi telekommunikéciés csatornakon,
- faligjsagon.
6.Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyokat
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Az ellatottak altalanos jogai:

Az ellatottaknak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, speciélis helyzete
és egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatds vagy a teljes kori ellatas
igénybevételére.

A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabol kifolydlag semmiféle hatranyos
megkulonbdztetés nem érheti az ellatas soran.

A Szolgalatnak a szolgaltatasait olyan mddon kell végeznie, hogy figyelemmel
legyen a fogyatékos személyeket megilletd alkotmanyos ¢€s emberi jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara.

Az ellatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme.

Az ellatast igénylé ¢és gondnoka, hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény

vezet6jénél (6300 Kalocsa, Malom utca 3.). Az intézmény vezetdje, amennyiben hozza

panasz érkezik - koteles a panasz kivizsgalasara. Ha a kivizsgalasra jogosult 30 nap

alatt nem intézkedik, vagy az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet, panaszaval az

intézmény fenntartdjahoz fordulhat.(6300 Kalocsa, Szent Istvan kir. u. 35.)

A szocidlis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémak, szolgaltatasi hianyok,

az ellatottakkal val6 banasmadd sérelmezése esetén a panasz megfogalmazésaban, az

ellatott igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitéségét.

Az ellatottjogi képviseld nevét és elérhetdségét, minden részlegben a falinjsdgon

kifuggesztve talalhatjak.

A hézirendet az intézményben jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni és gondoskodni kell

arrél, hogy az a jogosultak hozzatartozoi és az intézmeény dolgoz6i szamara folyamatosan

hozzaférhetd legyen.

Specialis jogok:

az akadalymentes kornyezet biztositasara,

képessegek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javitas
lehetdségének megteremtésére,

az informéacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzéaférés
biztositasara,

az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara, e tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas

személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra.
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A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy:

munkavégzéssel kapcsolatos megbecsilést megkapjak
o tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
e munkajukat elismerjek,
e valamint a munkaltatd6 megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.
A Szolgalat munkakdreit betdltd személyek kozfeladatot ellatd személyeknek
mindsiilnek.
7. A személyes gondoskodast végzo személyeknek a l1étszama és szakképzettsége a
szervezeti és miikodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelelé
bontasban.
A kinevezett dolgozok szakmai vezetdje az Alapszolgaltatasi Kozpont Vezetdje.

A munkaltatoi jogkor gyakorldja a K. V.O. Szocidlis Kdzpont Intézményvezetéie.

Szakképzettség: 100%
- 1 {6 szakmai vezeto
- 1 {6 terapids munkatars /gyogypedagogus/

- 3106 szocialis gondozo

Az ENO munkatarsainak részletes feladatait a munkakori leirasok tartalmazzak.
7.2.Helyettesités rendje:
A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesitésrol az intézményvezetd jovahagyasaval az

Alapszolgaltatasi kozpont vezetdje gondoskodik.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatok a munkakori

leirdsokban kerlltek rogzitésre.

Kalocsa, 2025.02.03.
Busané Kladek Emese Rumi Léaszlé

Alapszolgaltatasi Kozpont vezetd intézményvezetod
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Mellékletek

1 sz. Melléklet — Etkeztetés - Megallapodas

2 sz. Melléklet — Hazi gondozas — Megallapodas

3 sz. Melléklet — Iddsek Klubja- Megallapodas

4 sz. Melléklet — Ertelmi fogyatékos napkdzi otthon- Megéallapodas
5 sz. Melléklet - Idések Klubja- Hazirend

6 sz. Melléklet - Ertelmi fogyatékos napkézi otthon- Hazirend

7.sz Melléklet — Tanyagondnoki szolgalat -Hazirend
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1.sz.melléklet
KALOCSA VAROS ONKORMANYZATA
SZOCIALIS KOZPONT

A ALAPSZOLGALTATAS
6300 KALOCSA Malom utca 3. Tel/Fax:78/600-700, 600-800

MEGALLAPODAS
SZOCIALIS ETKEZTETES IGENYBEVETELERE

Jelen megéllapodas létrejott
egyfeldl az ellatast nyujto

intézmeény neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis Kézpont
intézmény cime: 6300 Kalocsa, Bem ap6 u. 19.

képviseldjének neve: Rumi Laszl6, beosztésa: intézményvezetd

Az intézményt fenntartd neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata

Az intézmenyt fenntart6 cime: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly u. 35.

(a tovabbiakban: intézmény)

masfel6l:
a.) mint ellatast igénybevevd

b.) az ellatast igénybevevo torvényes képviseldje/gondnoka/tartasra kotelezett vagy azt vallalo
személy

lakcime:



kdzott az alabbi feltételekkel:

1. A megallapodas targya:

Az intézmény a személyes gondoskodas keretébe tartozd, szocialis alapszolgaltatast nyjtd

szocialis étkeztetést a fenntarto altal miikodtetett Kalocsai Kozétkeztetési Intézmény altal
és a

vonatkozo jogszabalyok értelmeben, jelen megallapodasban szabalyozott médon nyujtja.

Telephely cime: Belvarosi F6z6konyha 6300 Kalocsa Szent Istvan kiraly ut 38.

Az ellatas kezdetének idopontja: 20, 0, e hO oo napja

Az intézményi ellatas idétartama:
hatarozatlan
hatarozott esetén: 200 i, ho oo, napjaig

2. Az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatas tartalma:
A szocialis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol sz6l6 1993. évi Ill. torveny 62.8 alapjan az
onkormanyzatoknak a szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegseguk,
szenvedélybetegséguk vagy hajléktalansaguk miatt.
Az egyszeri meleg étel biztositasa torténhet

Helyben fogyasztassal

Elvitellel

Kiszallitassal
Sziikség esetén haziorvos javaslatéra diéta biztositasa.

3. Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok:

Az ellatott/kotelezett, vagy a fizetést vallalo mas személy a Kalocsa Varos Képviseld-
testuletének

rendelete és a vonatkozd jogszabalyok altal meghatarozott mértékben koteles téritési dijat
fizetni.

A személyi téritési dij megallapitasa, a kovetkez6 eljaras szerint hatarozhato meg:

Ha az ellatést a jogosult a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, akkor a személyi
téritési dij megallapitasanal figyelembe vehetd havi jovedelmet naptari napra kell atszamolni
ugy, hogy a rendszeres havi jovedelem dsszegét harminccal kell osztani. Ebben az esetben az
ellatasért fizetendd napi személyi téritési dij a napi jovedelemnek 30%-at nem haladhatja
meg,

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa
esetén a személyi téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott hdnapban
kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szorzata. Az intézményi téritési dij sszege évente -
a fenntarto altal - 2 alkalommal vizsgalhato felul és
valtoztathatd meg. A téritési dij felulvizsgalata soran megallapitott uj szemelyi téritési dij
megfizetésének idépontjardl a fenntartod rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az j téritési dij
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megfizetésére a jogosult nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra.
A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg. Amennyiben az ellatott vagy

torvényes
képviseldje az intézményvezetd altal megallapitott személyi téritési dijat vitatja, gy az
értesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az intézmény

vezetdjének

legalabb 2 munkanappal a tavolmaradéast megeldzden irdsban be kell jelenteni (kivéve elore
nem lathatd

varatlan esemény, betegseg).

A személyi téritési dij befizetése utdlag torténik szamla ellenében a targyhot kovetd ho 10.
napjaig az

intézmeny dolgozdjanak vagy az intézmeny hazi pénztaraba hétkdznap 8-12-ig, vagy atutalas
esetén az

intézmény szamlédjara a hataridd betartasaval.

Dijfizetés elmulasztasa esetén:

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy,
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatariddé
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban értesiti az elmaradt téritési dij
befizetésere.

Ha a hatarid6é eredménytelentil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és
a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi. Tartozas esetén 3 hdnap elteltével irdsban
tajékoztatjuk az ellatottat a jogkdvetkezményekrdl?,

eleget, ha
a) hat hénapon at folyamatosan téritésidij - tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja, és b) vagyoni,

megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetSnél
rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot —ideértve a 68/B. § ésa 117/B. §
szerinti esetet is —a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelel6en
allapitja meg. (3) Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat
megfizet6 személy nem kéri a (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazéasaban ugy kell

tajékoztatni kell a felmondas lehet&ségérdl, annak kezdd idGpontjardl, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.
(5) A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzdlogjog bejegyzés tortént a kotelezett
ingatlanvagyonan.”

A nyilvantartott dijhatralékrol az alapszolgéltatasi kozpont vezetdje negyedévenként
tajékoztatja az intézmény vezetdjét, majd a masodik felszolitast kdvetden a jegyzot
fenntartojat a teritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralek térlése érdekében.

A szolgaltatas keretében nyujtott ellatasért fizetendo téritési dijat meg nem fizetdk ellatasa
eredménytelen felszolitas utdn megvonhato, feltéve, ha az ellatas hidnya az ellatott alapvetd
létfenntartasat, életét, egészségét nem veszélyezteti.

4. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok:

Tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatds megkezdése elott az intézmény tdjékoztatta az ellatast igénybevevot és
torvényes képviseldjét

113



e aszolgaltatas tartamarol és feltételeirdl,
e az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e apanaszjogok gyakorlasanak madjaral,

e a szolgaltatds igénybevételéhez, az intézmeényi jogviszony létesitéséhez szlikséges
iratokrol, és mas,jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

A szocidlis intézmény vezetdje koteles értesiteni az ellatottat illetve torvényes képvisel6jét az
ellatas biztositasaban felmertilt akadalyoztatasrol, és az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol.

Adatkezelési nyilatkozat

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a jelen megallapodas aldirdsaval egyidejiileg
tudomasul veszi:

- a szolgéltatdé nyilvantartasi, és egyéb jogszabalyokban meghatérozott szakmai
dokumentacios kotelezettséget.

- hozzéjarul adatainak kezeléséhez, valamint a szocidlis, gyermekjoléti es gyermekvedelmi
szolgaltatok,intézmények &gazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol sz616 226/2006.
(XI. 20.) Korm. rendelet alapjan a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl (KENYSZI- TAJ alapt nyilvantartds) torténd adat és a szolgaltatas
igenybevételének nyilvantartasahoz.

- a tajekoztatasban foglaltakat tudomasul veszi, azokat tiszteletben tartja valamint — 15 napon
belul - tajékoztatja az intézményt a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételeiben,
valamint a személyi adataiban vagy/és a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrol.
- kijelenti hogy az informéacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXIL. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogrol, valamint
a szolgaltatas igénybevételével jar6 adat-nyilvantartisi kotelezettségrol tajékoztatasban
részesult.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

Jelen megallapodas alapjan az intézményi szolgaltatas megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- ha az igénybevevd elkoltozik az ellatasi tertiletrdl

- hatarozott id6tartam lejartaval

- az arra jogosult irasbeli indoklas nelkili felmondésaval,

- a jogosult, illetve a torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan kdzos megegyezéssel a
megegyezes szerinti iddpontban,ennek hidnyaban 15 nap felmondasi idével szlinik meg.

- a jogosult , illetve torvényes képviseldje a téritési dij-fizetési kotelezettségének annak
ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék.
Ebben az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek
0sszege a kethavi személyi téritési 6sszegét meghaladja, intézmenyi jogviszonya
megsziintethetd.

- Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjel6lt idéponttal a Szt.101 §(3) bekezdés a) pontja szerinti
iddtartamon beliil is fel lehet mondani.
Az intézményi jogviszony megszlinésekor a felek egymadssal elszamolnak, mely kiterjed:

- a fizetendd személyi téritési dijakra,
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- az intézmeény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy az elszamolasi
kotelezettséggel atvett targyak hianyaira

- minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével 6sszeegyeztethetden - az
intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

6. Jogorvoslati lehetoségek

A jogosult és hozzatartozoja panasszal elhet az intézmeény igazgatdjanal. A panaszt kivizsgald
kdteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot az elé terjesztett panasz
kivizsgalasanak eredményérol. Az ellatott jogai gyakorldsahoz igénybe veheti az ellatottjogi
képviseld segitségét, melynek elérhetdségét az intézmény székhelyén, kifliggesztve érheti el.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik, vagy annak
intézkedésével nem értenek egyet, tigy a panasztevo az intézmény fenntart6jahoz benyujtando
panasszal elhet. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthat6 itéletet nem hoz.

A megéllapodas madositasara csak kdzos megegyezéssel kerulhet sor. Abban az esetben, ha a
jelen megallapodast érint6 jogszabalyok modosulnak, és ez sziikségessé teszi, a felek
kijelentik, hogy a megallapodast kbzds megegyezéssel modositjak a jogszabalyi
valtozasoknak megfelelden.

A felek a megallapodast, mint akaratukkal egyezot, elolvasas €s értelmezés utan,
jévahagydlag irjak ala.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozd
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

Kalocsa, 20........ccccceevveiveiieennenn, ho............ nap
ellatast igénybe vevo €s/vagy torvényes képviseldje intézmény
vezetdje

PH.
Kapjak:

1. ellatott, és/vagy torvényes képviseldje
2. Alapszolgéltatas irattar

115



2.sz.melléklet

KALOCSA VAROS ONKORMANYZATA
SZOCIALIS KOZPONT

y ALAPSZOLGALTATAS
6300 KALOCSA Malom utca 3. Tel/Fax:78/600-700, 600-800

MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Jelen megéllapodas létrejott
egyfeldl az ellatast nyujto

intézmeény neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis Kézpont
intézmény cime: 6300 Kalocsa, Bem ap6 u. 19.

képviseldjének neve: Rumi Laszl6, beosztasa: intézményvezetd

Az intézményt fenntartd neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata

Az intézmenyt fenntart6 cime: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly u. 35.

(a tovabbiakban: intézmény)

masfel6l:
a.) mint ellatast igénybevevd

SZUIBTEST NBVE: ...ttt sttt sttt e e ene s
SZUIEtEST NEIYE, TUEJE: ..o
ANYJA NBVE. ettt ettt bbbt bbbt s st b bbbt b bt n e
Lo 12 USRS

b.) az ellatast igénybevevd torvényes képviseldje, gondnoka, tartasra kotelezett/azt vallald
személy

1o 11 AT TR TTTTRRRTRRRRR
kdzott az alabbi feltételekkel:

1.. Amegallapodas targya
Az intézmény az ellatast igénybevevd személy részére szocialis alapellatason belilli hazi
segitségnyujtas szolgaltatast biztosit 6nalld életvitelének fenntartasa mellett sziikségleteinek
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megfelelden lakéasan, lakokornyezetében a vonatkoz6 jogszabalyok és jelen megallapodasban
szabalyozott médon.

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének
1AOPONT]A:aerrerssrrrrnsansansansansanssnssase Az ellatas id6tartama hatarozott
Idejlleceiiiniiiiniiiiiiiiiiiiiiiiniiinnenn —ig / hatarozatlan ideji. A

szolgéltatast munkanapokon: 7.30 - 15.30 kdzott biztositjuk.

2. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasanak tartalma

A hazi szocidlis gondozo6 segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatott fizikai, mentalis, szocialis
szlikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak
megfelelden meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositva
legyen.

A hazi segitsegnyujtas keretében szocialis segitést vagy - a szociélis segités tevékenységeit is
magéaba foglald - személyi gondozast kell nyujtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremitkodést,

C) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozéas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybevevovel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését

c) és a szocialis segités keretében meghatarozott feladatokat.

A hazi segitségnyujtas gondozasi tevekenységeit és résztevékenységeit a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
sz0l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. szama melléklete szabalyozza.

Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje, személyi gondozas keretében végzett
tevékenységet (lakason beliili és kiviili egyarant) annak elvégzését kovetden a gondozo altal
dokumentalt tevékenységnapldban alairasaval igazolja.

3. Gondozasi szuikséglet

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.
A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz0 altal
felkért szakértd végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozési
sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A gondozasi szukséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa a
36/2007.(XI1.22)SZMM rendelet 3.sz melléklet szerinti értékeld adatlapon torténik. Az
értékeld adatlap hatalya hatarozatlan idejii.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran a szocialis segités biztositasa esetén szemelyi
gondozasi feladatok ellatasa valik szlikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten
el kell végezni.

117



Az On gondozasi sziikséglete ............ fokozatu.
Igényelt szolgaltatas / alahdazni/

Szocialis segités

Személyi gondozas

4. Személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok:

A hézi segitségnyUjtés szolgaltatasért a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatsokrol szold
1993. évi Ill. torvény 114. §-a, 115.8-a, 116. §-a, a 29/1993 (11.17.) Kormanyrendelet valamint
a helyi 6nkormanyzati rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast
igénybevevo jogosult, torvényes képviseld, tartasra koteles €s képes személy koteles
megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto allapitja meg és évente, legfeljebb két alkalommal
vizsgalja felll.

Hazi Segitségnyujtas igénybevételekor az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Osszege
nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét, illetve a szolgaltatast igénybevevo
személy rendszeres havi jovedelmének 25%-at. A személyi téritési dijat az dradij és az adott
hénapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata
alapjan kell kiszamitani ugy, hogy annak 6sszege — a Sztv. 117/B. 8 meghatarozott esetet
kivéve - ne haladja meg a Sztv. 116.8 (3)bekezdésében meghatarozott mértéket. A
gondozasra forditott id6t a tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani. A fizetendd
személyi téritési dij 0sszegérdl és azok valtozasair6l az intézményvezetd az aktualis helyi
rendelet alapjan a szolgaltatas biztositadsanak megkezdése/valtozasa eldtt irdsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett
személyt.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi
téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij befizetése utdlag torténik szamla ellenében a targyhot kovetd ho 10.
napjaig az

intézmény dolgozojanak vagy az intézmény hazi pénztaraba hétkdznap 8-12-ig, vagy atutalas
esetén az

intézmény szamldjara a hataridd betartasaval.

Ha az ellétott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast 2 munkanappal korébban
a szocialis gondozdnak vagy az alapszolgaltatas irodaban be kell jelentenie sz6ban vagy
telefonon. (kivéve elére nem lathato varatlan esemény, betegség).

Dijfizetés elmulasztasa esetén:

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy,
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban értesiti az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha a hatarid6é eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és
a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. Tartozas esetén 3 honap elteltével irasban
tajékoztatjuk az ellitottat a jogkdvetkezményekrdl®. A nyilvantartott dijhatralékrol az
alapszolgaltatasi kozpont vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény vezetdjét, majd
a masodik felszolitast kdvetden a jegyzOt fenntartojat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a
behajtatlan hatralék torlése érdekében.
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A szolgaltatas keretében nyujtott ellatasért fizetendo téritési dijat meg nem fizetdk ellatasa
eredmeénytelen felszélitds utdn megvonhatd, feltéve, ha az ellatas hianya az ellatott alapvetd
letfenntartasat, életét, egészséget nem veszélyezteti.

megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetSnél
rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni.

Az intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot —ideértve a 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is —a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelGen allapitja meg.

tajékoztatni kell a felmondas lehet&ségérdl, annak kezdé id6pontjardl, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.
(5) A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzalogjog bejegyzés tortént a kotelezett
ingatlanvagyonan.”

5. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok:
Tajékoztatasi kotelezettség
A szolgaltatds megkezdése eldtt az intézmény tdjékoztatta az ellatast igénybevevot és
torvényes képviseldjét
e aszolgaltatas tartamarol és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e apanaszjogok gyakorlasanak madjaral,

e a szolgaltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez szlikséges
iratokrol, €s mas,jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

A szocidlis intézmény vezetdje koteles €rtesiteni az ellatottat illetve térvényes képviseldjét az
ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, és az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol.

Adatkezelési nyilatkozat

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a jelen megallapodas aldirdsaval egyidejiileg
tudomasul veszi:

- a szolgéltatdé nyilvantartasi, és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai
dokumentacios kotelezettségét.

- hozzajarul adatainak kezeléséhez, valamint a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok,intézmények &gazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol sz616 226/2006.
(XI. 20.) Korm. rendelet alapjan a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl (KENYSZI- TAJ alapt nyilvantartds) torténd adat és a szolgaltatds
igénybeveételének nyilvantartasahoz.

- a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi, azokat tiszteletben tartja valamint — 15 napon
belil - tajékoztatja az intézményt a szolgaltatdsra vonatkozO jogosultsagi feltételeiben,
valamint a személyi adataiban vagy/és a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrol.
- kijelenti hogy az informéacios Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXIL torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulési jogrdl, valamint
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a szolgaltatas igénybevetelével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban
részesult.

6. Az intézményi jogviszony megsziinése

Jelen megallapodas alapjan az intézményi szolgaltatds megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- ha az igénybevevo elkoltozik az ellatasi teriiletrdl

- hatarozott iddtartam lejartaval

- az arra jogosult irasbeli indoklas nelkili felmondésaval,

- a jogosult, illetve a torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan kdzos megegyezéssel a
megegyezEs szerinti iddpontban,ennek hianyaban 15 nap felmondési idével sziinik meg.

- ajogosult , illetve torvényes képviseldje a téritési dij-fizetési kotelezettségének annak
ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék.
Ebben az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, es ennek

//////

megsziintethetd.

- Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idoponttal a Szt.101 §(3) bekezdés a) pontja szerinti
id6tartamon beliil is fel lehet mondani.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:
- a fizetend6 személyi téritési dijakra,
- az intézmeny targyi eszkdzeiben - szandékosan - okozott ké&rokra, vagy az elszamolasi
kotelezettséggel atvett targyak hianyaira
- minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével 6sszeegyeztethetden - az
intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

7. Jogorvoslati lehetéségek

A jogosult és hozzatartozo6ja panasszal élhet az intézmény igazgat6janal. A panaszt kivizsgald
kdteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az elé terjesztett panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Az ellatott jogai gyakorldsahoz igénybe veheti az ellatottjogi
képviseld segitségét, melynek elérhetdségét az intézmény székhelyén, kifliggesztve érheti el.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik, vagy annak
intézkedésével nem értenek egyet, gy a panasztevd az intézmény fenntartdjahoz benyujtandéd
panasszal élhet. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato itéletet nem hoz.

A megéllapodas médositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. Abban az esetben, ha a
jelen megallapodast érintd jogszabalyok modosulnak, és ez sziikségessé teszi, a felek
kijelentik, hogy a megéallapodast k6zds megegyezessel modositjak a jogszabalyi
valtozésoknak megfelelden.

A felek a megallapodast, mint akaratukkal egyezot, elolvasas €s értelmezés utan,
jévahagydlag

irjak ala.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

Kalocsa, 20.......cccvviiinnnnn
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ellatast igényl6 és/vagy torvényes képviseldje intézmény
vezetdje

PH.

Kapjak:
1. ellatott, és/vagy térvényes képviseldje
2. Alapszolgaltatas irattar
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3 sz. Melléklet

‘ . , KALOCSA VAROS ONKORMANYZATA

p SZOCIALIS KOZPONT

ALAPSZOLGALTATAS
6300 KALOCSA Malom utca 3 Tel/Fax:78/600-700, 600-800

MEGALLAPODAS

IDOSEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELERE

Jelen megéllapodas létrejott
egyfeldl az ellatast nyujto

intézmeény neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis Kézpont
intézmény cime: 6300 Kalocsa, Bem ap6 u. 19.

képviseldjének neve: Rumi Laszl6, beosztasa: intézményvezetd

Az intézményt fenntartd neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata

Az intézményt fenntartd cime: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly u. 35.

(a tovabbiakban: intézmény)

masfelol:
a.) mint ellatast igénybevevo

SZUIBTEST NBVE: ...ttt ettt sttt ene
SZUIEEST NEIYE, TUEJE: ..
ANYJA NBVE. Lttt ettt sttt bbbt bt bbbt s et b bbbt b bt
Lo PR

b.) az ellatast igénybevevo torvényes képviseldje/gondnoka/tartasra kotelezett vagy azt vallalo
személy

1o 11 AT TR TTTTRRRTRRRRR

kozott az alabbi feltételekkel:
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1. A megéllapodas targya
Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére a jelen megallapodasban ¢és a hatalyos
jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett idosek nappali ellatasat biztositja.

A szolgéltatas biztositasdnak kezd6é idopontja: ..............ccocooiiiiiiiniiiiiiic e
A szolgaltatas idétartama: hatarozott..................oiiiiiiiiii i, -ig.
hatarozatlan idejti.

Az ellatas probaidovel indul, mely maximum 3 hénap lehet. A probaid6 soran értékelhetd,
hogy az igényld alkalmas-e a kozosségi életre, fejlesztheté-e, ill. nem On-és kdzveszélyes a
magatartasa. A probaidé alatt a felek a megallapodast felbonthatjadk. A probaidd leteltét
kdvetden a jogviszony hatdrozatlan idejli intézményi jogviszonnya alakul at.
2. Az igénybevevé szamara nyujtott szolgaltatas tartalma:
Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztositd kozosségi szolgéltatasokat biztosit. Az Iddsek Klubja
szolgéltatasai kozil a gondozasi terv dokumentécioban foglaltak szerint, az elltott igényeinek
megfelelden az intézmény az aldbbiakat biztositja:

e szabadidds programok szervezése,

e szilkség szerint az egeszséglgyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz
val6 hozzéjutas segitése,

e hivatalos ligyek intézésének segitése,
o életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

e személyi tisztalkodas és személyes ruhdzat tisztitasanak lehetdsége a hazirendben
szabalyozott médon

e speciadlis Onszervezd6dd csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének
segitése.

3. Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok:

Az Idések Nappali ellatasért a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
ll. térvény a 114. §-a, 117. §-a, valamint Kalocsa Varos Onkormanyzata helyi rendelete
alapjan téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat a fenntartd allapitja meg és
évente, legfeljebb két alkalommal vizsgélja felll. A téritési dijat az ellatast igénybevevo,
torvényes képviseld, tartasra koteles és képes személy koteles megfizetni. Az ellatasért
fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét,
illetve nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-at a nappali ellatast,nydjt6
intézmények esetén.

A személyi téritési dijat ugy kell kiszamitani, hogy annak dsszege — a Sztv. 117/B. §
meghatarozott esetet kivéve - ne haladja meg a Sztv. 117.8 (1)a.bekezdésében meghatarozott
mértéket.

A fizetend6 személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozasairdl az intézményvezetd az
aktualis helyi rendelet alapjan a szolgaltatas biztositasanak megkezdése/valtozasa el6tt irdsban
értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére
kotelezett személyt.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését keri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és

az ellatasi napok szorzata az igénybevételi naplo alapjan.

Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az intézmény

vezetdjének legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradast megelézden irasban be kell jelenteni

(kivéve elére nem lathato varatlan esemény, betegség). Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett

a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3.

munkanaptol mentesul.

A személyi téritési dij befizetése utdlag torténik szamla ellenében a targyhot kovetd ho 10.

napjaig az intézmény dolgozéjanak vagy az intézmény hazi pénztaraba hétkdznap 8-12-ig,

vagy atutalds esetén az intézmény szamléjara a hatarido betartasaval.

Dijfizetés elmulasztasa esetén:

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy,
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban értesiti az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Ha a hataridé eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és
a fennall¢ dijhatralékot nyilvantartasba veszi. Tartozés esetén 3 honap elteltével irasban
tajékoztatjuk az ellatottat a jogkdvetkezményekrdl?,

eleget, ha
a) hat hénapon at folyamatosan téritésidij - tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja, és b) vagyoni,

megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetSnél
rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot —ideértve a 68/B. § ésa 117/B. §
szerinti esetet is —a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelel6en

allapitja meg. (3) Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat

tajékoztatni kell a felmondas lehet&ségérdl, annak kezdd idGpontjardl, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.
(5) A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzélogjog bejegyzés tortént a kotelezett
ingatlanvagyonan.”

A nyilvantartott dijhatralékrol az alapszolgéltatasi kozpont vezetdje negyedévenként
tajékoztatja az intézmény vezetdjét, majd a masodik felszolitast kdvetden a jegyzot
fenntartojat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék térlése érdekében.

A szolgéltatas keretében nyujtott ellatasért fizetendd téritési dijat meg nem fizetdk ellatasa
eredménytelen felszolitas utdn megvonhato, feltéve, ha az ellatas hidnya az ellatott alapvetd
létfenntartasat, életét, egészségét nem veszélyezteti.

Az eseti téritési dij:

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartoz0 — onkéntesen igénybe vehetd- szocialis szolgaltatasokeért,
valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokért. Az intézmény altal nytjtott
alapfeladaton tali szolgaltatasok formajat, korét és azok téritési dijait a szolgaltatast nyujtd
intézmény hatarozza meg.

kulturalis programok (pl. eléadomiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatas,

zenés miisorok megtekintése, kiallitdsok, miizeumlatogatas, stb.),
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képzési céla rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)
egészségmegorzo, felvilagositd, terapias és készségfejlesztd eléadasok, programok,
unnepekhez kapcsolddd kozossegi programokban valo részvetel,

kirandulasokon valé részvétel.

4. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok:
Tajékoztatasi kotelezettség
A szolgaltatds megkezdése elott az intézmény tdjékoztatta az ellatast igénybevevot és
torvényes képviseldjét
e aszolgaltatas tartamarol és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e apanaszjogok gyakorlasanak madjaral,

e a szolgéltatas igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrdl, és mas,jogszabalyban meghatéarozott feltételekrol.

A szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni az ellatottat illetve torvényes képvisel6jét az
ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, és az ellatés ideiglenes sziineteltetésérdl.

Adatkezelési nyilatkozat

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a jelen megallapodas aldirasaval egyidejlileg
tudomasul veszi:

- a szolgéltatdé nyilvantartasi, és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai
dokumentacios kotelezettségét.

- hozzéjarul adatainak kezeléséhez, valamint a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi
szolgéltatok,intézmények &gazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol sz616 226/2006.
(XI. 20.) Korm. rendelet alapjan a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl (KENYSZI- TAJ alapt nyilvantartds) torténd adat és a szolgaltatas
igenybevételének nyilvantartasahoz.

- a tajekoztatasban foglaltakat tudomasul veszi, azokat tiszteletben tartja valamint — 15 napon
belil - tajékoztatja az intézményt a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételeiben,
valamint a személyi adataiban vagy/és a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokral.
- kijelenti hogy az informéacids dnrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulasi jogrol, valamint
a szolgaltatas igénybevetelével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban
részesult.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

Jelen megallapodas alapjan az intézményi szolgaltatas megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- ha az igénybevevd elkoltozik az ellatasi tertiletrol

- hatarozott id6tartam lejartaval

- az arra jogosult irasbeli indoklas nélkili felmondésaval,
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- a jogosult, illetve a torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan kdzos megegyezéssel a
megegyezes szerinti iddpontban,ennek hianyaban 15 nap felmondési idével sziinik meg.
- ajogosult , illetve torvényes képviseldje a téritési dij-fizetési kotelezettségének annak
ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék.
Ebben az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritesi dij tartozasa all fenn, es ennek
0sszege a kéthavi személyi téritési 0sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megszilintetheto.
- Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjel6lt idéponttal a Szt.101 §(3) bekezdés a) pontja szerinti
iddtartamon beliil is fel lehet mondani.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely kiterjed:
- a fizetend6 személyi téritési dijakra,
- az intézmeény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy az elszamolasi
kotelezettséggel atvett targyak hianyaira
- minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével 6sszeegyeztethetéen - az
intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

6. Jogorvoslati lehetéségek

A jogosult és hozzatartozoja panasszal élhet az intézmény igazgatdjanal. A panaszt Kivizsgalo
koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az elé terjesztett panasz
kivizsgaladsanak eredményérdl. Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi
képviseld segitségét, melynek elérhetéségét az intézmény székhelyén, kifliggesztve érheti el.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik, vagy annak
intézkedésével nem értenek egyet, tigy a panasztevo az intézmény fenntartdjahoz benyujtando
panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntartd, illetve a bir6sag jogerds €s végrehajthato itéletet nem hoz.

A megallapodas modositasara csak kozds megegyezéssel kertilhet sor. Abban az esetben, ha a
jelen megallapodast érintd jogszabalyok modosulnak, és ez sziikségessé teszi, a felek
kijelentik, hogy a megallapodast kozds megegyezéssel modositjak a jogszabalyi
valtozasoknak megfelelden.

A felek a megallapodast, mint akaratukkal egyezdt, elolvasas és értelmezés utan,
jévahagydlag irjak ala.

Jelen megéllapodéasban nem szabélyozott kérdésekben a szocilis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

Kalocsa, 20........ccccceevveivevirennene, ho............ nap

ellatast igénylo €s/vagy torvényes képviseldje intézmény vezetdje
PH.

Kapjak:

1. ellatott, és/vagy torvényes képviseldje
2. Alapszolgaltatas irattar
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4.5z melléklet: Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

‘ ‘ , KALOCSA VAROS ONKORMANYZATA
. SZOCIALIS KOZPONT

A ALAPSZOLGALTATAS
6300 KALOCSA Malom utca 3. Tel/Fax:78/600-700, 600-800

MEGALLAPODAS

FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASANAK IGENYBEVETELERE

Jelen megéllapodas létrejott
egyfeldl az ellatast nyujto

intézmeény neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis Kézpont
intézmény cime: 6300 Kalocsa, Bem ap6 u. 19.

képviseldjének neve: Rumi Laszl6, beosztasa: intézményvezetd

Az intézményt fenntartd neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata

Az intézmenyt fenntart6 cime: 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly u. 35.

(a tovabbiakban: intézmény)

masfelol:
a.) mint ellatast igénybevevd

SZUIELEST NBVE: ..ottt et et re e be e e s aeenteeneesnes
SZUIEtESI NelyE, TUEJE: . .oeceeeiece e
ANYJA NV o..iieitieie et ete ettt e e st e et e e s e e s be e b e e st e s ae e aeereeateenteateenteeneenreereenes
Lo OSSPSR

b.) az ellatast igénybevevo torvényes képviseldje/gondnoka/tartasra kotelezett vagy azt vallalo
személy

LB T NI e e et
kdzott az alabbi feltételekkel:

1. Amegallapodas targya:

Fogyatékos személyek nappali ellatadsa: a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
szold 1993.évi III. tv. IV. fejezete 65/F.8-a szerint és a jelenlegi megallapodasban
meghatarozott médon, sajat otthonukban €16, harmadik életéviiket betoltdtt onkiszolgalasra
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részben képes, vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékkal €10, ill. autista
személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Tovabba aki gyogypedagogiai
nevelésre oktatdsra alkalmas, és elhelyezése megfeleld nevelési, oktatdsi intézményben
biztosithato, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 81.8 (3) bek. alapjan a tanitéasi szlinetekben
igényelheti a nappali ellatast.

A szolgaltatas biztositasanak helye:

Fogyatékos személyek nappali ellatdsa — 6300 Kalocsa Malom u. 5.

A szolgéltatés biztositasdnak kezd6é idopontja: ..o
A szolgaltatas idétartama: hatarozott..................oiiiiiiiii i, -ig.
hatarozatlan idejti.

Az ellatas probaidovel indul, mely maximum 3 hénap lehet. A probaidé soran értékelhetd,
hogy az igényld alkalmas-e a kozOsségi életre, fejleszthetd-e, ill. nem 6n és kdzveszélyes a
magatartdsa. A probaidd alatt a felek a megéllapodést felbonthatjdk. A probaidd leteltét
kovetden a jogviszony hatarozatlan idejii intézményi jogviszonnya alakul at.
Nem veheto fel az a fogyatékkal €16 személy, aki:

- vesz€lyeztetd magatartast tanusit,

orvosi ellatast és allando &polast igényel,

gyogypedagogiai nevelésre, oktatasra alkalmas és elhelyezése koranak, allapotanak
megfelelé nevelési, oktatasi intézményben biztosithatd. Kivéve a tanitasi
szlinetekben. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 81.8 (3) bekezdés

2. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok formaja, modja és kore:
Az intézmény a fogyatékosok nappali ellatdsdban az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis,
szocialis szikségletének, valamint életkoranak, élethelyzetének és egészségugyi allapotanak
megfelelden, meglévd képességének fenntartdsaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével
biztositottja a szolgaltatast. Kulonds tekintettel:

- napi életritmust biztosito k6z0sségi szolgaltatasokat szervez,

az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa,
- segitségnyujtas az ellatast igénybevevonek a kornyezetével valo kapcsolattartdsdban,

- részt vesz és helyet biztosit az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és
rehabilitacids programok szervezésében,

- az ellatast igénybe vevO segitése a szamdara sziikséges szocidlis ellatdsokhoz valo
hozzajutasban, hivatalos ligyek intézése,

- ¢letvitelre vonatkoz6 tandcsadds, specidlis Onszervezddd csoportok tdmogatésa,
miikodésének, szervezésének segitése

- igény szerint meleg étkeztetés biztositasa,

- biztositja a személyes ruhazat mosasahoz sziikséges eszkozoket a hazirendben
meghatarozott modon
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A fogyatékos személyek nappali ellatasaban a fent emlitett szolgéltatdsokon tul a
foglalkoztatds megszervezésén ¢és a kozdsségi €letre nevelésen van a fo hangsuly. Kiemelt
helyen szerepel még az egyéni fejlesztd programokra épiild gyodgypedagogiai foglalkozés
megszervezése. Az ellatasban részesiilovel kozosen, személyre szabottan, egyéni gondozasi
tervet kell késziteni.

3. Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok:

Az ellatast nyQjté intézmény a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol intézményi téritési dijat hataroz meg,
,»A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol” szolo 1993. évi III. torvény, ,, A személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol” szold 29/1993 (11.17.) Korm. rendelet,
valamint Kalocsa Varos Onkormanyzatanak helyi rendelete alapjan, amit az ellatott
(kotelezett, vagy a fizetést vallald) a vonatkozo jogszabalyok &ltal meghatarozott mértékben
kotelezett megfizetni.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal az ellatast igénybe vevo
havi rendszeres jovedelme vehetd figyelembe. Kiskoru esetén a csaladi jovedelem 1 fOre jutod
dsszege szamit. - Az intézményi téritési dij 50%-o0s kedvezményeére jogosult az 1993. évi IlI.
tv. 65/F. 8§ (4) bek. alapjan az, aki az 1997. évi XXXI. Tv. A 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet
15. § 5.bek. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 148. § - a alapjan
gyermekvédelmi kedvezményben részesl.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény 15.§
5/d.pontja szerinti, a gyermekétkeztetésért fizetendd téritési dijra vonatkozo szabdlyait kell
alkalmazni a fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nydjto fogyatékosok nappali
intézményében nyujtott étkeztetésre. Gyermekétkeztetés esetén tartdsan beteg vagy
fogyatékos gyermek, tanul6 utan az intézményi téritési dij 50%-at, kedvezményként kell
biztositani.

- Csak nappali tartdzkodas esetén a fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg
az igazolt havi rendszeres jovedelemének (jovedelemhanyadanak) 15 %-ét.
- Nappali tartézkodas és étkezés igénybevétele esetén a 30%- at.
A kotelezett altal fizetend6 téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 0sszegét.
Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij
és az igenybevételi napl6 alapjan elszamolhat6 ellatasi napok szorzata.
Az intézmenyi téritési dij 0sszege évente - a fenntarto altal - 2 alkalommal vizsgalhato felil és
valtoztathatd meg. A téritési dij felulvizsgalata sordn megallapitott Gj személyi téritési dij
megfizetésének id6pontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij
megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldz6 iddszakra.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg. Amennyiben az ellatott vagy
torvényes képviseldje az intézményvezetd altal megallapitott személyi téritési dijat vitatja,
ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslateért.

Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az intézmény
vezetdjének legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradast megelézden irasban be kell jelenteni
(kivéve eldre nem lathatd varatlan esemény, betegség). Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett
a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptol mentesul.

A kotelezett a tAvolmaradas idejére mentesil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.
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A személyi téritési dij befizetése utolag torténik szamla ellenében a targyhot koveté ho 10.
napjaig az intézmény dolgozéjanak vagy az intézmeny hazi pénztardba hétkdznap 8-12-ig,
vagy atutalas esetén az intézmény szamlajara a hatarido betartasaval.

Dijfizetés elmulasztasa esetén:

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy,
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatarido
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban értesiti az elmaradt téritési dij
befizetésere.

Ha a hataridé eredménytelentil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és
a fennall¢ dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Tatozas esetén 3 honap elteltével irasban tdjékoztatjuk az ellatottat a jogkdvetkezményekrol. *
A nyilvantartott dijhatralékrol az alapszolgaltatasi kozpont vezetdje negyedévenként
tajékoztatja az intézmény vezetdjét,majd a masodik felszolitast kovetden a jegyzot
fenntartojat a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

megviltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezet6nél
rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot —ideértve a 68/B. § és a 117/B. §
szerinti esetet is —a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelGen
allapitja meg. (3) Ha az ellatott, a térvényes képviselGje

tajékoztatni kell a felmondas lehet&ségérdl, annak kezdé id6pontjardl, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.
(5) A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzdlogjog bejegyzés tortént a kotelezett
ingatlanvagyonan.”

A szolgaltatas keretében nyujtott ellatasért fizetendod téritési dijat meg nem fizetdk ellatasa
eredménytelen felszolitas utan megvonhato, feltéve, ha az ellatas hidnya az ellatott alapvetd
létfenntartasat, életét, egészségét nem veszélyezteti.

Az eseti téritési dij:

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kiilon jogszabaly szerinti
alapfeladatok korébe nem tartozd — onkéntesen igénybe vehetd- szocialis szolgaltatasokért,
valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokért. Az intézmény altal nyujtott
alapfeladaton tali szolgaltatasok formajat, korét és azok téritési dijait a szolgaltatast nyQjtd
intézmény hatarozza meg.

kulturalis programok (pl. eléadomiivészek fellépése, szinhaz-, filmszinhaz latogatas,

zenés miisorok megtekintése, kiallitdsok, miizeumlatogatas, stb.),
képzési céll rendezvények, tanfolyamok (pl.: informatika, idegen nyelv, stb.)
egészségmegdrzo, felvilagosito, terapids és készségfejlesztd eldadasok, programok,
unnepekhez kapcsolddd kozossegi programokban valo részvetel,

kirandulasokon valé részvétel.
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4. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok:
Tajékoztatasi kotelezettség
A szolgaltatds megkezdése elott az intézmény tdjékoztatta az ellatast igénybevevot és
torvényes képviseldjét
e aszolgaltatas tartamarol és feltételeirdl,

e az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e apanaszjogok gyakorlasanak madjaral,

e a szolgaltatds igénybevételéhez, az intézmeényi jogviszony létesitéséhez szlikséges
iratokrol, és mas,jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

A szocidlis intézmény vezetdje koteles értesiteni az ellatottat illetve torvényes képvisel6jét az
ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, és az ellatés ideiglenes sziineteltetésérdl.

Adatkezelési nyilatkozat

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje a jelen megallapodas aldirasaval egyidejiileg
tudomasul veszi:

- a szolgéltatdé nyilvantartasi, és egyéb jogszabalyokban meghatérozott szakmai
dokumentacios kotelezettséget.

- hozzéjarul adatainak kezeléséhez, valamint a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi
szolgéltatok,intézmények &gazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol sz616 226/2006.
(XI. 20.) Korm. rendelet alapjan a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl (KENYSZI- TAJ alapt nyilvantartds) torténd adat és a szolgaltatas
igenybevételének nyilvantartasahoz.

- a tajekoztatasban foglaltakat tudomasul veszi, azokat tiszteletben tartja valamint — 15 napon
belil - tajékoztatja az intézményt a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételeiben,
valamint a személyi adataiban vagy/és a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozasokrol.
- kijelenti hogy az informécios onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szol6
2011. évi CXIL. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajarulési jogrol, valamint
a szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartisi kotelezettségrol tajékoztatasban
részesult.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

Jelen megallapodas alapjan az intézményi szolgaltatds megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- ha az igénybevevd elkoltozik az ellatasi tertiletrdl

- hatarozott iddtartam lejartaval

- az arra jogosult irasbeli indoklas nélkili felmondéasaval,

- a jogosult, illetve a torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan kdzos megegyezéssel a
megegyezes szerinti iddpontban,ennek hianyaban 15 nap felmondési idével sziinik meg.

- ajogosult , illetve torvényes képviseldje a téritési dij-fizetési kotelezettségének annak
ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék.
Ebben az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritesi dij tartozasa all fenn, es ennek
Osszege a kéthavi személyi téritési 6sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintethetd.

- Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjel6lt idéponttal a Szt.101 §(3) bekezdés a) pontja szerinti
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id6tartamon beliil is fel lehet mondani.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:
- a fizetend6 személyi téritési dijakra,
- az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy az elszamolasi
kotelezettséggel atvett targyak hianyaira
- minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével 6sszeegyeztethetden - az
intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

6. Jogorvoslati lehetoségek

A jogosult és hozzatartozoja panasszal élhet az intézmeny igazgatdjanél. A panaszt kivizsgald
koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az elé terjesztett panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi
képviselo segitségét, melynek elérhetdségét az intézmény székhelyén, kifliggesztve érheti el.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik, vagy annak
intézkedésével nem értenek egyet, Uigy a panasztevd az intézmény fenntartdjadhoz benyujtando
panasszal élhet. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthat6 itéletet nem hoz.

A megallapodas modositasara csak kdzds megegyezessel keriilhet sor. Abban az esetben, ha a
jelen megallapodast érintd jogszabalyok modosulnak, és ez sziikségessé teszi, a felek
kijelentik, hogy a megéllapodast kdzds megegyezéessel modositjak a jogszabalyi
valtozdsoknak megfelelden.

A felek a megallapodast, mint akaratukkal egyezot, elolvasas €s értelmezés utan,
jévahagydlag irjak ala.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatasokra vonatkozd
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

Kalocsa, 20........ccccceevveiveiieennenn, ho............ nap

ellatast igényld és/vagy torvényes képviseldje intézmény vezetdje
PH.

Kapjak:

1. ellatott, és/vagy torvényes képviseldje
2. Alapszolgaltatas irattar
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5.sz.melléklet

HAZIREND
Idés Klub

Az Idéskortiak Nappali Intézménye (tovabbiakban: Idések Klubja) 7 féréhelyes, amely az
ellatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatasokat szervez.

A hazirend az ellatast igénybe vevok és dolgozdok egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését, a
békés nyugodt egyiittélést, valamint a tarsadalmi tulajdon védelmét hivatott eldsegiteni. Ezért
az ellatast igénybe vevok aldirdsukkal tanusitjdk, hogy a hazirend tartalmat megismerték és az
abban foglaltakat betartjak.

A hézirend betartasa érdekében az intézmény dolgozdi munkaba lépésiik napjan alairasukkal
tanusitjak jelen hazirend megismerését és résziikre is torténd kotelezd betartasat.

A hazirend alapszabalyait az 1993. évi Ill. térvény A szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl, valamint az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujtd
intézmények szakmai feladatirol és mikodési feltételeirdl szabalyozza.

A klub cime: Kalocsa, Malom utca 3.

Nyitvatartasi ideje: hétfotol-péntekig 76ra 30 perctol, 15 ora 30 percig

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes gondoskodast nyujt6 intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja [a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] €s €lettarsa az ellatasban részesiilo személlyel tartasi,
életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idotartama alatt - illetve annak megsz{inésétol

szamitott egy évig - nem kothet.

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje koteles bejelenteni a személyes
adataiban bekdvetkezett valtozasokat.

A hézirend intézmenytinkben jol lathato helyen kifliggesztésre kertl.

Il. NAPIREND
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Beérkezés: 7.30 -

Reggeli: 8.00 - 9.00

Egyéni és csoportos foglalkoztatas:  9.00 - 12.00
Ebéd: 13.00 - 13.30
Pihendido: 13.30 - 14.30

Egyéni és csoportos foglalkoztatas:  14.30 - 15.30

111. AZ INTEZMENYI1 JOGVISZONY KELETKEZESE

Az ellatasra vonatkoz6 kérelmet formanyomtatvanyon a klubvezetdnek kell benyujtani, amely
tartalmazza a személyi adatokat, a haziorvos vagy kezeldorvos véleményét és a jovedelem
nyilatkozatot. A felvételrdl az intézmény vezetdje dont, az ellatds igénybevételének
kezdetekor az ellatast igényldvel ill. torvényes képviseljével az intézményvezetd
megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza az ellatds id6tartalmat (hatdrozott, vagy hatdrozatlan
id6tartalmu), az intézmény szolgaltatdsainak korét, modjat, formajat az étkezési téritési dij
mértékét, fizetési modjat, valamint az ellatott kotelezettségeit, az ellatds megsziinésének

modjat.

IV. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNIK

@47 intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
@®jogosult halalaval

@®a jogosult kezdeményezésére

Az intézmény vezetdje a jogviszonyt megsziinteti

- ha a jogosult mas intézménybe valo elhelyezése indokolt illetve méas személyes
gondoskodast nyujto ellatasra szorul

- haajogosult, illetve térvényes képvisel6je a téritési dij-fizetési kotelezettségének
annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt jévedelmi, vagyoni viszonyai egyébként
lehetdve tennék. Ebben az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és ennek 6sszege a kéthavi személyi téritési 6sszegét meghaladja,
intézményi jogviszonya megsziintethetd.

- haaz ellatott a hazirendet sulyosan megserti
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A hazirend sulyos megsértésének mindsiil az egyiittélés szabalyainak (alkalmazkodas,
egyéniség tiszteletben tartdsa, emberi méltésag szem el6tt tartdsa, egymas megbecsiilése)
ismétl6dé megsértése, a szdndékos karokozas.

Az intézmény vezetOje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat. Ha a megszintetéssel a jogosult nem ért egyet az
értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat
jogorvoslatért.

A felmondasi 1d6 alapszolgaltatas esetében 15 nap.

V. ATERITESI DiJ

A napkozbeni tartdzkodasért téritési dijat kell fizetni. Kalocsa Varos Képviselo-testilete az
Iddsek Klubjaban igénybe vett napkdzbeni tartézkodas intézményi téritési dijat évente,a helyi

Szocidlis rendeletében allapitja meg.

V1. AZ IDOSEK KLUBJABAN IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK

1. Etkezések rendje
Etkezés biztositasa: szociélis étkezés keretében igényelhetd

a.) Az étkezés ideje: 12.00- 13.00 6rdig a klub ebédl8jében.

2. Szabadidés programok

Kivénatos, hogy a klubtag egészségi allapotahoz mérten részt vegyen a klubban szervezett

foglalkozasokon. A klub az alabbi szellemi, kulturalis és szorakoztatasi lehetdségeket kinalja:

a.) A klub altal megrendelt ujsagokat, folydiratokat a klubtag idSbeni korlatozas

nélkil olvashatja.

b.) Televizi6 nézése, radidé hallgatasa a csendes pihend tiszteletben tartasaval

korlatozas nelkil lehetséges.
C.) AKklub ismeretterjesztd eldadésokat szervez.

d.) A tarsas osszejoveteleken, kirandulasokon a klubtag igényének és egészségi

allapotanak megfelelden részt vesz.
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e.) Tarsasjatékokat (kartya, sakk, domino) a klubtagok tetszés szerinti idében igénybe
vehetik.

13 oratol 14 o6raig a klub csendes pihendt biztosit, ez alatt a klubtagoktol elvarja egymas

pihenési igényeinek tiszteletben tartasat.

3. Egészségligyi szolgaltatdsok

A klub figyelemmel Kiséri a tagok egészségi allapotat, sziikség szerint vérnyomasmeréssel
szolgalunk. Az Idések Klubja segitséget nyujt az egészségiigyi alap és szakellatdsokhoz vald
hozzajutashoz. Biztositja az egészségligyi felvilagosito megel6z6 programokhoz,

kiadvanyokhoz valo hozzajutés lehetdségét illetve szervezi és terjeszti is ezeket.

4. Higiénés ellatas
A higiénés gondozas sordn a klubtagok fiirdésre, mosasra lehetdséget kapnak, flirdésben,
hajmosésban igény szerint a gondozond segitséget nyujt. A klubban vasalasi lehetdség is

rendelkezésre all.

5. Szocialis szolgaltatasok
A Kklub dolgozéi segitséget nyGjtanak minden ellatottnak barmilyen szocialis, egészséglgyi,

mentalis probléma megoldasaban, hivatalos lgyeik intézésében.

6.Az ellatott jogi képviselé

Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyajtdo alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatasban részesiilo részére
nyUjt segitséget jogai gyakorldsdban. Milkddése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire.

A klub gondozdja az ellatottakat tdjékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nyujthato
segitségadas lehetdségérdl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségerdl. Az ellatott jogi képviseld
feladatait a 1993. évi Ill. torvény 94/K § (2) bekezdése tartalmazza.

A képviseld elérhetdsége az intézményben ol lathatd helyen ki van fliggesztve.

VI.AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad.
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A szeszesital fogyasztasa, tarolasa az Iddsek Klubja egész teriiletén tilos, ittasan senki sem
tartozkodhat az épuletben.

Az épiilet tisztasdganak, a felszerelési targyai €pségének megdrzése mindannyiunk kozos
feladata. Szandékos rongalasért annak okozdja kartéritési felelosséggel tartozik.

Az ellatott nagyobb 0Osszegli pénzt, értéktargyat csak sajat felelosségére hozhat az
intézménybe, annak megdrzését a dolgozok nem vallaljak.

Az ellatottak nem hozhatnak az intézménybe elektromos berendezéseket (pl.: magno,
hajszaritd. .. stb.), balesetveszélyes eszkozoket (pl.: kés, ollo... stb.)

Az ellatottak élelmiszereket csak a kijelolt helyen és modon tarolhatnak (az intézmeny
hiitdszekrényében, névvel ellatott mianyag zarhaté dobozban).

Elelmiszert fogyasztani csak az ebédlében szabad.

A Kklubtag esetenként a klubban latogatokat fogadhat, illetve rendezvényre meghivhat.

Ha a klub tagja az egyuttélés szabalyait (alkalmazkodas, egyéniség tiszteletben tartasa, emberi
méltosag szem elOtt tartdsa, egymas megbecsiilése), a hdzirendet megsérti, a tobbség
egyetértésével a klub vezetdje figyelmeztetésben részesiti. [smétlédés esetén kezdeményezi az
Iddsek Klubja ellatds megsziintetését.

Az intézmény dolgozdinak magatartasszabalyaira a Szocialis munka Etikai Kodexe iranyado.
Kalocsa, 2025.02.03.

Rumi Laszlo
intézményvezetd
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6sz. Melléklet —- ENO Hazirend
Kalocsa Varos Onkormanyzata
Szocialis Kdzpontja

Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye
Kalocsa, Malom utca 5.

HAZIREND
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Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye (tovabbiakban: ENO) 24 férohelyes, amely az
ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatasokat szervez.

A héazirend az ellatast igénybe vevok és dolgozok egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését, a
békés nyugodt egyiittélést, valamint a tarsadalmi tulajdon védelmét hivatott eldsegiteni. Ezért
az ellatast igénybe vevok/torvényes képviseldjiik aldirdsukkal tanusitjak, hogy a hazirend
tartalmat megismerték és az abban foglaltakat betartjak.

A hézirend betartasa érdekeben az intézmeény dolgozi munkaba lépésik napjan alairasukkal
tantsitjak jelen hazirend megismerését €s résziikre is torténd kotelezo betartasat.

A hézirend alapszabéalyait az 1993. évi Ill. térvény A szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl, valamint az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet A személyes gondoskodast nyujtd

intézmények szakmai feladatirdl és miikddési feltételeirdl szabalyozza.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az intézmény dolgozodinak feladata munkakdriiknek és munkakori leirasuknak megfelelden az
ellatast igénybe vevok ellatasa, sziikségleteinek kielégitése, humanus 1égkor kialakitasa.

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli
hozzétartozoja [a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] €s €lettarsa az ellatasban részesiild személlyel tartasi,
életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idotartama alatt - illetve annak megsz{inésétol
szamitott egy évig - nem kothet.

Dolgozoink az ellatast igénybe vevOktol vagy hozzatartozoiktol munkaviszonyuk keretében
vegzett tevékenysegért ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el, egymassal (zleti kapcsolatba
nem kertlhetnek.

Az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje koteles bejelenteni a személyes
adataiban bekdvetkezett valtozasokat.

A hazirend intézményinkben jol lathat6 helyen kifliggesztésre kertdil.

Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményének nyitvatartasi ideje:
Hétfotol péntekig 7:30- 16 oOraig.
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Il. NAPIREND

Beérkezés: 7.30 - 8.30
Egyéni és csoportos foglalkoztatas:  9.00 - 13.00
Ebéd: 12.00 - 13.00
Pihen6id6: 13.00 - 14.00

Egyéni és csoportos foglalkoztatas:  14.00 - 15.00

1. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY KELETKEZESE

Az ellatdsra vonatkozd kérelmet formanyomtatvanyon az Intézmény vezetdjéhez kell
benytjtani, amely tartalmazza a személyi adatokat, a haziorvos vagy kezeldorvos véleményét
¢s a jovedelem nyilatkozatot. Az egyszeriisitett eldgondozéast a gondozott lakdsan az
Alapszolgaltatdsi Kozpont vezetSje és az ENO terapias munkatarsa végzi. A felvételrdl az
intézmény vezetdje dont, a felvétel 3 honapos probaiddvel torténik. Az ellatas
igénybevételének kezdetekor az ellatast igényldvel ill. torvényes képviseldjével az intézmény
vezetdje megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza az ellatds iddtartalmat (hatarozott, vagy hatarozatlan
id6tartalmu), az intézmény szolgaltatdsainak korét, modjat, forméjat az étkezési téritési dij
mértékét, fizetési modjat, valamint az ellatott kotelezettségeit, az ellatds megsziinésének

modjat.
IV. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNIK

B az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
m jogosult halalaval

m a jogosult kezdeményezésére

Az intézmény vezetdje a jogviszonyt megsziinteti
m ha a jogosult mas intézménybe vald elhelyezése indokolt illetve mas személyes

gondoskodast nyujto ellatasra szorul

m a jogosult , illetve torvényes képviseldje a téritési dij-fizetési kotelezettségének
annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként

lehetéveé tennék. Ebben az esetben, ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij
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tartozasa all fenn, és ennek 6sszege a kéthavi szemelyi téritési 6sszegét meghaladia,
intézményi jogviszonya megsziintethetd.

m ha az ellatott a h&zirendet szigortan megsérti.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat. Ha a megsziintetéssel a jogosult nem ért egyet az
értesités kézhezvételtél szamitott 8 napon belill Kalocsa Varos Képviselo-testiiletéhez
fordulhat jogorvoslatért.

A felmondasi 1d6 alapszolgaltatas esetében 15 nap.

V. ATERITESI DiJ

A fenntartd az ellatasért intézmenyi téritési dijat allapit meg, melyet a 29/1993. (11.17.)
kormanyrendelet és a helyi énkormanyzati rendelet szabalyoz. Az intézményi téritési dij 50%-
0s kedvezményére jogosult az 1993. évi Ill. tv. 65/F. § (4) bek. alapjan az, aki az 1997. évi
XXXI. Tv. A 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet 15. § 5.bek. a gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatésrol sz616 148. § - a alapjan gyermekvédelmi kedvezményben részesdil.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 15.§
5/d.pontja szerinti, a gyermekétkeztetésért fizetendd téritési dijra vonatkozd szabalyait kell
alkalmazni a fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nydjtd fogyatékosok nappali
intézményében nydjtott étkeztetésre. (Gyermekétkeztetés esetén tartdsan beteg vagy
fogyatékos gyermek, tanulé utan az intézményi téritési dij 50%-at, kedvezményként kell

biztositani)

VI. AZERTELMIFOGYATEKOSOK NAPPALI INTEZMENYENEK
SZOLGALTATASAI

1. Az étkezések rendje

Az intézmeny igény szerint napi egyszeri étkezést biztosit
- ebéd: 12.00 - 13.00
Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményének ellatottjainak joguk van étkezési
igénylik megvaltoztatasara, idészakos vagy végleges megsziintetésre. A valtozast az
ENO vezetdjénél jelezhetik targyhot megelézé hénapban, hogy az étkezést mely
napokra kivanjak igénybe venni. Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni,
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a tavolmaradast a ENO vezetdjének legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni (kivéve elére nem lathatdo varatlan esemény,
betegség).

Ha ezt elmulasztja, az igénybe nem vett étkezésert is téritési dijat kell fizetnie.

2. Egészségugyi szolgaltatasok
Az ENO segitséget nyuijt az egészségiigyi alap és szakellatasokhoz vald hozzajutashoz.
Biztositja az egészségiigyi felvilagositd megel6z0 programokhoz, kiadvanyokhoz vald

hozzajutas lehetdségét illetve szervezi és terjeszti is ezeket.

3. Higiénés ellatas
Az ENO-ban lehetéség van a személyes tisztalkodasra, a ruhdzat tisztitasara, mosasara,
vasalasara. Fiirdésre a fiird6szobat a nyitvatartasi napokon hasznalhatjak az ENO tagjai

igény szerint gondozoi segitséggel.

4. Szabadidés program
Az ENO alapszolgaltatasai korében biztositja az ellatottak részére a sajtotermékeket (napi,
heti és havi lapok), televizid nézés, radidhallgatas lehetdségét és minden olyan eszkdzt,
amely hozzajarul a kellemes, hasznos id6toltéshez. Az ENO tagjait a dolgozok bevonjak az
intézmény belsé ¢letével kapcsolatos munkéba (pl. télalas, terités, takaritas,
programszervezés és lebonyolitas), amely altal a tagok a sajat otthonukban is hasznosithat6
haztartasi ismeretekre tehetnek szert. Az alapszolgaltatds kdérében biztositott kulturdlis,
szorakoztatd rendezvényeken minden ENO tag téritésmentesen vehet részt. Az egyéb
szervezett programokért, szolgaltatasokért (kirandulds, mozi, szinhaz stb.) téritési dijat kell

fizetni.

9. Szocidalis szolgaltatasok
Az ENO munkatarsai segitséget nydjtanak minden ellatottnak barmilyen szocialis,

egészségugyi, mentalis probléma megoldasaban, hivatalos ligyeik intézeéseben.

6. Foglalkoztatas
Az ENO-ben az ellatottak egyéni fejleszté programokra épiilé gyogypedagogiai

foglalkoztatason és kdzdsségi szinten torténd fejlesztésen vehetnek részt.
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VII.

A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

MODJA

Kapcsolattartas szabalyai:

1.

Az ellatottak problémdjukkal a gondozoéndhdz, szakmai vezetdhdz, valamint az
intézményvezet6hoz fordulhatnak.

Hozzatartozokkal, baratokkal, ismerosokkel valo kapcsolatfelvételben,
kapcsolattartasban, (levéliras sth.) igény esetén szocialis gondozo nydjt segitséget.

A hazirend betartasa a latogatodra is kotelezo.

A szocialis szolgaltatast nyajto:

folyamatosan figyelemmel Kiséri az ellatottak szocidlis, mentélis, €és egészségi
allapotat. Valtozas esetén jelzéssel él a munkatarsai, az ellatott altal megnevezett
hozzatartozo, illetve egy¢éb illetékes személyek és szervek felé, siirgds esetben azonnal
intézkedik.

fogaddorat biztosit a gondozast igényldk, az aktudlis gondozottak, illetve
hozzatartozoik részére, az iddpont eldzetes egyeztetésével.

segitséget nyujt az ellatottak szocialis, mentalis, egészségiigyi problémainak
megoldasaban a kompetencia hatarain bell

értesiti az ellatottakat a szolgaltatdsokat érintd6 modositasokrol, a téritési dijak
valtozasarol, az ellatasi jogviszony megsziinésérol

tajékozodik az ellatasban részesiilé tavolmaradasanak okarol

segitOkapcsolatot épit €s tart fenn a gondozottakkal

felkésziti a gondozottat az ellatasaval kapcsolatos valtozasokra

lehetdségeihez mérten részt vesz az ellatottak részére szervezett rendezvényeken,

kozosségi, szabadidds programokon.

Az igényld:

az ellatas szlineteltetése esetén haladéktalanul értesiti a szolgaltatot
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- a személyi adataiban, jovedelmében, egészségi allapotaban bekovetkezd valtozasokat
bejelenti

- az ellatasra vonatkoz észrevételeit, kérését, a valtozast jelzi a szolgaltatéast nyujto felé

- az eredményes, szakmai szinvonalnak megfelelé gondozas érdekében egyiittmiikddik

a szolgaltatoval.

VII. AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményében az ellatisban részesiild szamara az
igénybevett ellatdshoz kapcsolddo, a térvényben meghatarozott altalanos és specialis jogokat
biztositani kell.

Az intézmény biztositja az ellatast igénybevevioket megilletd alkotmanyos és emberi jogokat:
az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez, személyes adatainak
védelméhez.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesilése érdekében: az akadalymentes kornyezet
biztositasara, informacidkhoz valé hozzaférés biztositdsara, képességek, készségek
fejlesztésehez, onrendelkezés elvére, tarsadalmi integraciojukhoz valé jogra, allapotfenntartas
vagy javitas lehetéségének megteremtésére.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai az 1993. évi III. térvény 94/L.§.(1.) bekezdése alapjan a
szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy a munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsulést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfelel6 munkaveégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az ellatott jogi képviselo

Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyajtdo alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatasban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire.

Az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézményének Koordinatora az ellatottakat tajékoztatja az
ellatott jogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségérdl, az ellatott jogi képviseld
elérhetdségérdl. Az ellatott jogi képviseld feladatait a 1993. évi III. térvény 94/K § (2)
bekezdése tartalmazza.

A képviseld elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen ki van fliggesztve.
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IX. AZ EGYUTTELES SZABALYAI
. Aszeszesital fogyasztasa, tarolasa a Fogyatékosok Nappali Intézménye egész teruletén

tilos, ittasan senki sem tartozkodhat az épuletben.

2. Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad.

. Az ¢épiilet tisztasdganak, a felszerelési targyai épségének megdrzése mindannyiunk
kozos feladata. Szandékos rongalasért annak okozdja kartéritési feleldsséggel tartozik.
. Az ellatasra kijelolt helyiségek, valamint a kbzos helyiségek rendjére, és tisztasdgara
minden ellatottnak vigyazni kell, ezért erejéhez mérten koteles a szobakban és
kornyezetében tisztasagot tartani.

. Az udvar es utcai parkrész gondozésaban mindenki erejéhez és idejéhez mérten,
beosztas szerint részt vesz.

. A tisztdlkodasra vonatkozd egészségugyi szabalyok betartasa mindenkinek
kotelessége. Az ellatottak tisztalkodasa, ruhdzatuk rendben tartasa /mosés, javitds/ az
ellatott, és torvényes képviseldjének feleldssége €s kotelessége.

. Az ellatott nagyobb Osszegli pénzt, értéktargyat csak sajat feleldsségére hozhat az
intézménybe, annak megdrzését a dolgozok nem vallaljak.

. Az ellatottak nem hozhatnak az intézménybe elektromos berendezéseket (pl.: magno,
hajszarito. .. stb.), balesetveszélyes eszkozoket (pl.: kés, ollo... stb.)

. Az ellatottak élelmiszereket csak a kijel6lt helyen és médon tarolhatnak (az intézmény
hiitészekrényében, névvel ellatott milanyag zarhaté dobozban).Elelmiszert fogyasztani

csak az ebédloben szabad.

10.A fert6zések elkeriilése érdekében csak egészséges allapotban lehet igénybe venni a

nappali ellatast, megbetegedés utan orvosi igazolas felmutatasa kotelezd.

a. Hurutos, nathas, lazas, fert6z0 beteg, tetves €s antibiotikumot szedd ellatott nem
lehet az intézményben! Az igy érkezd ellatottat az intézmény dolgozdi nem
vehetik at, ill. kotelesek a torvényes képviseldt haladéktalan értesiteni.

. Az ellatottal az otthondban torténd sériilést a nappali ellatds igénybe vétele elott az

ellatott, illetve torvényes képvisel6je minden esetben koteles bejelenteni, illetve

tajékoztatni a gondozonot.

. Ha az ENO tagja az egyiittélés szabalyait (alkalmazkodas, egyéniség tiszteletben

tartdsa, emberi méltdsag szem eldtt tartasa, egymas megbecsiilése), a hazirendet

megsérti, a tobbség egyetértésével az ENO vezetdje figyelmeztetésben részesiti.

Ismétlddés esetén kezdeményezi az ellatds megsziintetését.

145



4. Az intézmény dolgozdinak magatartasszabalyaira a Szocialis munka Etikai Kddexe

iranyado.

Kalocsa, 2025.02.03.

Rumi L&szlo6
intézményvezetd
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7.sz. melléklet

Tanyagondnoki Szolgalat Faluhaz - Hazirend

Kalocsa Varos Onkormanyzata
Szocidlis Kozpontja
Kalocsa, Negyvenszallas Kis u. 4

HAZIREND

Készitette:

Alapszolgéltatasi kozpont vezetd

Intézményvezeto:

A dokumentum jellege: Nyilvanos

Jovahagyta:
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Tanyagondnoki Szolgalat Faluhdz (tovabbiakban: Faluhdz), amely az Tanyagondnoki
Szolgalat ellatasi teriiletén €é16k részére szocialis, kozosségi szolgaltatasokra vehetd igénybe.
A hazirend a szolgaltatast igénybe vevok és dolgozok egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését,

a békés nyugodt egyiittélést, valamint a tarsadalmi tulajdon védelmét hivatott el0segiteni.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az intézmény dolgozodinak feladata munkakdriiknek és munkakori leirasuknak megfelelden az
ellatast igénybe vevok ellatasa, sziikségleteinek kielégitése, humanus 1égkor kialakitasa.
Dolgozoéink az ellatast igénybe vevOktdl vagy hozzatartozoiktél munkaviszonyuk keretében
vegzett tevékenysegért ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el, egymassal (zleti kapcsolatba
nem kerulhetnek.

Az intézmény dolgozdi és kozeli hozzatartoz6i a gondozottakkal tartdsi, életjaradeki és
oroklési szerzOdést a gondozasi 1d6 tartama alatt, illetve annak megszlinésétdl szamitott 1 évig
nem kothetnek.

A hézirend intézményunkben jol lathato helyen kifliggesztésre kerul.

A Tanyagondnoki Szolgalat Faluhaz nyitvatartasi ideje:

szerda 9%°-10% 6raig, illetve szervezett programok esetén.

Il. ATANYAGONDNOKI SZOLGALAT FALUHAZ SZOLGALTATASAI

Egészségugyi szolgaltatasok

A Faluhéazban a nyitvatartasi idoben a tanyagondnok a telepiilésen életvitelszertien
tartozkodo, ellatast igényloktol gyodgyszer iratas —gyogyszerkivaltas céljabol 6sszegytijti a
recept igényeket, és a kivaltandd recepteket.

Osszegyfijti és tovabbitja a hdziorvosi szolgalat felé a lakossag egészségiigyi sziikségleteit.
Felveszi az egészségugyi intézménybe a szallitasi igényeket.

A széllitasi szolgéltatds raszorultsag alapjan vehetdé igénybe. A tanyagondnok a
betegszallitas tekintetében a kompetenciajat nem Iépheti at, a siirgdsségi betegszallitast

nem helyettesitheti.
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Tanyagondnok fert6zo beteg szallitdsat nem végzi!
Biztositja az egészségiigyi felvilagositd megel6z6 programok szamdra a Faluhdzat, és

segédkezik a szervezésukben.

Szabadidds program

A Faluhdz alapszolgaltatasai korében biztositja a szolgaltatast igénybe vevoknek televizio
nézés, radiodhallgatas lehetéségét és minden olyan eszkdzt, amely hozzajarul a kellemes,
hasznos 1dotoltéshez. Az alapszolgaltatas korében biztositott kulturalis, szérakoztatd
rendezvényeken a szolgaltatdst igénybe vevo téritésmentesen vehet részt. Az egyéb
szervezett programokért, szolgaltatasokeért téritési dijat kell fizetni.

A szabadid6s rendezvény abban az esetben szervezhetd a faluhidzban, ha eldzetesen
engedélyezte az intézmény vezetdje. Az engedélyt irdsban az intézmény vezetdjéhez
(Kalocsa Bem apd u. 19) kell benyujtani.

A rendezvényeken szeszesital illetve dohanyaru arusitasa és fogyasztasa tilos!

Szocidlis szolgaltatasok

A Tanyagondnoki szolgalat munkatarsa segitséget nyujt minden ellatottnak barmilyen

szocialis, egészsegugyi, mentalis probléma megoldasaban, hivatalos igyeik intézésében.

I11. ATERITESI DIJ

A tanyagondnoki szolgéltatas téritésmentes.
A Faluhdz magancélra hasznalt (csaladi rendezvény) igénybevétele alatt keletkezet koltséget (

vizfogyasztds, villamos energiafogyasztds; gdz energiafogyasztds) az igénybevevd fizeti.

Errdl eldzetes irasbeli megallapodasban egyeznek meg a felek.

IV. A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

MODJA

A szocidlis szolgaltatast nyu;jto:
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- folyamatosan figyelemmel Kkiséri az ellatottak szocialis, mentalis, és egészsegi
allapotéat. VValtozas esetén jelzéssel él az ellatott altal megnevezett hozzatartozo, illetve
egyeb illetékes személyek és szervek felé, slirgds esetben azonnal intézkedik.

- segitséget nyujt az ellatottak szocialis, mentalis, egészségiigyi problémainak
megoldasaban a kompetencia hatarain bell

- ¢rtesiti az ellatottakat a szolgaltatasokat érintd modositasokrol,

- segitékapcsolatot épit €s tart fenn a szolgaltatast igénybe vevivel

- lehetdségeihez mérten részt vesz a szolgaltatdst igénybevevd altal szervezett

rendezvényeken, k6zosségi, szabadidds programokon.

Az igénylo:

- aszolgaltatasra vonatkozo észrevételeit, kérését, a valtozast jelzi a szolgaltatast nyujto
felé
- az eredményes, szakmai szinvonalnak megfeleld szolgaltatds érdekében

egyiittmiikodik a szolgaltatoval.

V. AZ IGENYBEVEVO ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A faluhazban a szolgaltatasban részesiild szamara az igénybevett ellatashoz kapcsolodo, a
torvényben meghatarozott altalanos és specialis jogokat biztositani kell.

Az intézmény biztositja az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos és emberi jogokat:
az élethez, emberi méltdésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez, személyes adatainak

védelméhez.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai az 1993. évi III. torvény 94/L.§.(1.) bekezdése alapjan a
szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy a munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsulést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjek, valamint a

munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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Az ellatottjogi képviselé neve és elérhetosége az intézmenyben jol lathatd helyen

kifliggesztésre kertilt.

Panaszjog gyakorlasanak maédja:

Az ellatast igényld panasszal élhet az intézmény vezetdjénél

(6300 Kalocsa, Malom utca 3.). Az intézmény vezetdje, amennyiben hozza panasz érkezik -
koteles a panasz kivizsgalasara. Ha a kivizsgalasra jogosult 30 nap alatt nem intézkedik, vagy
az ellatott az intézkedéssel nem ért egyet, panaszaval az intézmény fenntartojahoz
fordulhat.(6300 Kalocsa, Szent Istvan kir. u. 35.)

A szocidlis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémaék, szolgaltatasi hianyok, az
ellatottakkal vald banasmod sérelmezése esetén a panasz megfogalmazasaban, az ellatott
igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitéségét.

VI. EGYEB MAGATARTASI SZABALYOK

Dohanyozni csak az arra Kijel6lt helyen szabad.

A szeszesital fogyasztasa, tarolasa a Faluhaz egész terlletén tilos, ittasan senki sem
tartozkodhat az épuletben.

A Faluhaz kdzossegi célokat szolgal, ezért az épulet tisztasdganak, a felszerelési targyai
épségének megdrzése mindannyiunk kozos feladata. Szandékos rongalasért annak okozdja
kartéritési feleldsséggel tartozik.

A faluhazat igénybevevok személyes targyainak megovasaért nem vallalunk feleldsséget.
Elelmiszert csak a kijelolt helyen és mddon tarolhatnak.

A hézirend megsértése esetén, a tobbség egyetértésével az alapszolgaltatasi kozpont vezetdje
figyelmeztetésben részesiti.

Ismétlédés esetén kezdeményezi az Faluhdzbol valo kitiltést.



IV. FEJEZET

CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAMJA

1. Aszolgaltatd, intézmeny neve, székhelye, telephelye:
Az intézmény neve: Kalocsa Varos Onkorméanyzata

Szociéalis Kdzpont

Az intézmény fenntartéja:  Kalocsa Varos Onkormanyzata

Az intézmény székhelye: 6300 Kalocsa Bem apé u. 19.
A Szolgalat helye: 6300 Kalocsa, Malom utca 3
Telefonos elérhetdség: 78/600-700; 600-800;

mobil: 06-30-791-0872

Az intézmény tipusa: Integrélt Intézmény

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat Kalocsa Véaros Onkorményzata Szociélis
Kdzpontjanak- Alapszolgaltatasi Kozpontjan beliil 6nalld szakmai egységként mitkodik.
Mletékesség, miikddési teriilete: Kalocsa kozigazgatasi teriilete.

- AKkoltségvetési szerv szakmai alaptevékenysége:
A koltségvetési szerv a szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IlI. tv.
86.§ (1) bekezdése e) pontja alapjan kotelezd onkormdényzati feladatot lat el: személyes
gondoskodast nyujtdé szocialis alapszolgéltatast, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 15. § (2) bekezdés a) pontja, 94.8 (3)
bekezdés d) pontja alapjan kotelezd onkormanyzati feladatot 1at el: a személyes gondoskodas
keretébe tartoz6 gyermekjdléti alapellatasokat.

- Intézmény vezetése:
Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény szakmai
szervezeti egységei kozotti megosztasarol az intézmény vezetdje gondoskodik. Az intézmény
onall6 mukodési engedéllyel rendelkezd szervezeti egységeit szakmai vezetOk iranyitjak,

akiket az intézményvezetd biz meg.
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5.1. Aszolgaltatas célja feladata:

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasainak biztositasaval célunk,
hogy a mukodési teriiletiinkdon €16, szocialisan hatrdnyos helyzetli, egészségligyi,
mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgéltatdsok keretében torténd
ellatasban részesuljenek.

Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelozéséhez ¢és
megszilintetéséhez nyujtott széleskorli, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazd
szocialis munka.

Tamogatast nyujtunk a gyermekek ellatdsara, gondozdséra, testi, szellemi fejlédésére,
szocializacidjara vonatkoz6 sziiléi, gondozoi, tAmogatdi tevékenység ellatdsdhoz az Alapitd
Okiratban rogzitett szolgaltatasok nyujtasa atjan.

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezzilk eés @sszehangoljuk az intézményi ellatasban
részesiilok szocidlis biztonsaganak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informéacidt nydjtsunk és megismertessik e tevekenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz val6 hozzaférést.

Feladataink teljesitése érdekében egyiittmikodink a szocialis és gyermekjoléti ellato
tevékenységhez kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenysegiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjik a szocialis és
gyermekjoléti ellatdsok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.
A szakteriiletet érintden részt vesziink palyazatokon, 0j innovativ programok kidolgozasaban.
A megfogalmazott célhoz kapcsolédéan intézményink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletii szocialis munka keretében komplex segitséget nyudjt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok 6nallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, onkéntesek és
segitd kozosségek bevonasaval.

A munkénk sordn kulcsfontossagl a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek

felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem el6tt tartasa.
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1.2. A csalad és gyermekjoléti ellatasok szolgaltatasainak és miikodésének jogi keretei:

A szocidlis igazgatésrél és szocidlis ellatdsokrol szol6 1993. évi Il torvény
(tovabbiakban: Szt.),

A szocidlis szolgaltatok ¢és intézmények miikodésének engedélyezésérol és
ellendrzésérdl szo616 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet (Szmr.),

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mukodeéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A Munka Torvénykonyve 1992. évi XXII. tv. (tovabbiakban: Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. evi XXXIII. torvénynek a szocialis,

valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis

szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet

2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérol

2007. évi LXXX torvény a menedékjogrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd intézmények személyi és
szakmai feltételeirdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamugyi eljarasrol

2015. évi CXXXIII. torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények
modositasaral

1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol

2009. évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato

tavoltartasrol
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6. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Kalocsa a Dél-Alfoldi régidban, Bacs-Kiskun megye nyugati részén a Duna
mellett helyezkedik el, jarasi székhelyl varos.
A telepiilés népességi adatai: Kalocsa allando lakossaga 16.136 f6 a 18 éven aluliak szama:
3005 £6 (2015-01.01). Népstirtiség 3458/ km?
Kalocsan egy bolcsdde, hét oOvoda, négy altalanos iskola, két gimnazium, két
szakkozépiskola- és szakiskola, valamint egy specidlis altalanos-és szakiskola,mely egységes
gyogypedagogiai modszertani intézményként is, €s egy alapfoku mivészeti iskola miikodik.
Oktatast segitd intézmény: Pedagdgiai Szakszolgalat.
A varosban hat felnétt héziorvosi, 4 gyermekorvosi korzet latja el a feladatokat. Tovabba
iskolai ¢és ifjusag egészségiigyi ellatas, védondi szolgalat, iskolafogaszat, és gyogyszertarak
talalhatok. A szakorvos-és fekvobeteg ellatast a Szent Kereszt korhaz biztositja. A varosban
talalhatd mivelddési hdz, sportcsarnok, fedett uszoda, konyvtar, melyek a kulturalt
szorakozdsi és sportoldsi lehetdségeket biztositjdk a lakosoknak. Az infrastruktiura
folyamatosan fejlodik.
Kalocsa népessége folyamatosan csdkken. A népessegcsokkenés forrasa a természetes fogyas
a belféldi migracios veszteség, és a nemzetkdzi vandorlas. A tarsadalmi folyamatok és
tényezOk alakitottdk gy az emberek magatartasat, hogy egyrészt csokkent a kivant
gyermekek szdma, masrészt pedig a hazassagkotés elott, vagy a hazassag iddszakaban a
kivant gyermekszdmnal is kevesebb gyermek sziiletett.
A népesség fogyasaval egyidejlileg az 6regedés folyamata kiilonosen jellemz6. Az elmult két
évtizedben nétt az inaktivak aranya, telepiilési szinten. Az inaktivak ardnya a térségben
magasabb az orszagosnal, ez féleg a 60 éven feliilick aranya miatt van. Altalanos tendencia,
hogy az inaktivak kozil a gyermekek aranya csokken.
Jellemz6 a munkanélkiiliség, ebbdl kdvetkezik a pénztelenség, rossz anyagi helyzet.
Ugyanakkor fokozodik a sziiléi elhanyagolds, a csalddban nem kezelt problémak
tlnethordozoja a gyermek lesz, a veszélyeztetett gyermekek szama folyamatosan emelkedik.
Fenti okok, valamint az elmult évek gazdasdgi és szocialpolitikai valtozasai miatt, a
teleplilésen a veszélyeztetett gyermekek szdma folyamatosan emelkedik. A szolgaltatasok

szervezése soran ezeket a sajatossagokat kell figyelembe venni.
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Az ellatasi tertlet klienseinek sajatossagai:

Feln6tt munkaképes koru kliensek: Az ellatott csaladok nagy része alkalmi munkabdl
illetve a gyermekek utan jaré tdmogatdsokbdl tartja fenn magat. A munkanelkiliek szama
magas.

A csaladok jelentds hanyadanal tapasztalhat6 egyik, vagy mindkét sziil6 megvaltozott
munkaképessége, mely évek oOta fennall, munkaeré-piaci reintegracidjuk nehézségekbe
titkozik, allapotuk és munkaerd-piactol valo tartds tdvolmaradasuk miatt.

A szocialisan hatranyos helyzetli csalddok esetében szinte altalanos sajatossag az alacsony
iskolazottsag, ami munkaerd-piaci lehetéségeiket besziikiti, ezért az alkalmi munkavallalas
valt jellemzo tendencidva, ami rendszertelen jovedelemszerzést,tarsadalombiztositas hianyat,
és egyéb hatranyokat hordoz magaban.

A gazdasidgban elfoglalt hatranyos helyzetiikbdl kovetkezik a koziizemi tartozasok

felhalmozasa, ami gyakran a lakhatasi biztonsagukat kockaztatja.

Egyediil él6 idos emberek: Az ellatasi teriileten egyre nagyobb aranyban fordulnak eld az
1dds, magara hagyott, esetenként tehetetlen kliensek szama. Jellemz6 a csaladi kapcsolatok
besziikiilése, esetenként teljes hidnya. Sajat magukat ellatni csak részben képesek, napi szintli
segitd tevékenységet igényelnek, melyhez a szocialis alapellatd rendszer szolgéltatisa nem

elegendo.

Gyermekek és gyermekes csalddok: A csaladok diszfunkcionalis miikodése az iskolaban
teljesitményzavarok, beilleszkedési problémak, interperszonalis kapcsolati probléméak és
magatartasi problémak kialakulasat eredményezik. A gondozott gyermekek csaladjaiban, nagy
szamban fordul elé az alacsony iskoldzottsdg, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentds
mértékben megneheziti. A munkanélkiliség miatt a csaladok anyagi helyzete romlo tendenciat
mutat, nagy szdmban fordul eld a koziizemi dijak fizetésének elmulasztasa, nagy Osszegl
hatralék felhalmozasa. A megélhetési problémak miatt novekedes tapasztalhatdo a
,megélhetési blindzés” eléfordulasaban, mely cselekmények elkdvetésébe gyakran bevonjak a
kiskortakat. Egyre gyakoribb a kiskoru, fiatalkori csoportok altal elkdvetett lopas, rablas
blincselekmények eléfordulésa.

A sziillok korében eléforduld pszichés ¢€s szomatikus zavarok befolyasoljak nevelési
tevékenyseguket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hianyt szenvednek,

esetenként elhanyagold, bantalmazo sziil6i attitiid tapasztalhato.
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A sziilék problémainak transzgeneracios volta beavatkozéas nélkiil, diszfunkcionalis csaladi
mintak generaciorol - generaciora torténd atorokitését, a mintak rogziilését eredményezi, mely
tendencia hatdsa a segitd tevékenység folytatasa sordn mar jelenleg is tapasztalhato.

A fent jelzett okok miatt a gyermekek fizikai, egészségugyi, értelmi, érzelmi és szocializacios
fejlodéséhez  sziikséges feltételeket a sziildk nem képesek biztositani, melynek

kévetkezmenyeként a gyermekek hatranyai behozhatatlanna valnak.

3. Afeladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressege
Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a Szocialis Kozpont Alapszolgaltatasi

Kozpontjanak 6nallod szervezeti egységeként miikddik. A szolgalat ellatja a Gyvt.39. §, a 40.
8 (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti szolgaltatasokat.
T4jékoztatasi feladat kdrében eljarva tajékoztatja:

- szocialis és egyéb informacids adatokat gytijt

- tdjékoztatja a sziilot az itéloképessége birtokaban levd gyermeket mindazon jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol, amelyek dsszefuiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségeének biztositdsaval, csalddban torténd nevelkedésének,vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével,

- a valsaghelyzetben levd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokral,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

- a sziletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandods
anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegité kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt O6rokbefogadast
elosegitd ¢és a titkos Orokbefogadast elOkészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdseégérol,

- az Orokbefogadd sziilét az oOrokbefogadds utdnkovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utdnkovetést végzo szervezet felkeresését.

Szocialis segitomunka keretében:
- segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,
- az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése

érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybevevd sajat és kornyezetében
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jelentkezo eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmikodését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett ©sszes szakember
bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segitd
folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek
mellett — a csalad probléméaban, illetve a megoldasadban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek ¢€s sziild (torvényes
képviseld) kozremikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

koézremiikddik a valsaghelyzetben levé varandds anya problémainak rendezésében.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti szikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikddik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgéltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben levd varandos anyéat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz,sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valod hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban,az
atmeneti gondozast szilikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a

gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében

Hivatalos ligyek intézése torténhet kiilsé és belsé munkakapcsolat alapjan.

A tevékenység tartalmazza:

megkeresést/felkérést kovetden kornyezettanulmany készitését,
a szervezeti egységeket felkeresd, szolgaltatisait igénybe vevok segitését hivatalos

ugyeik intézése soran, akar kdzos eljarassal is,
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- gyermeknek, illetve a sziilonek, sziikség esetén jogi szakember bevondsaval — peres
képviselet ellatadsa nélkil - tajékoztatas nyujtasat a kilonféle kdzigazgatasi, csaladi,
polgari illetve biinteto ligyek intézésének modozatairol, esetenként iratszerkesztésben,
beadvanyok szerkesztésében vald segitségnyujtas.

- a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvedelmi és
gyamigyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. 8 (6) bekezdése alapjan tajékoztatadst nyujt az Orokbefogadott gyermek

fejlédésérol, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

3.2.Bilinmegeldzést szolgalo feladatok

A blinmegeldzés nem képez 6nalld specialis szolgaltatasi kort, azonban kiilon targyalasat
fontosnak tartjuk, mivel valamennyi szakdolgozd részére feladatellatast jelent, mind a
prevencid, mind a korrekcio, mind a rehabilitacio szintjén.
A Csalad és Gyermekjoléti szolgalat legfobb feladata ebben a feladatkorben a biinelkdvetés, a
blinismétlés megeldzése, megakadalyozasa, és ezzel 6sszhangban a potencialis dldozattd valas
felismerése, az aldozattd valdas megel6zése. Igyeksziink a mar meglévd lehetdségeket
tudatosabban kihasznalni, melyek alapulhatnak a sajat eréforrasok kihasznalasan és lehetnek a
mas telepiiléseken mar miikodé megoldasok adaptalasai is.
A szocidlis segitd folyamat soran is alkalmazunk blinmegel6zési stratégidkat, eszkozoket
melyeknek kiemelt jelentdsége van a blinmegeldzésben:

- agressziomentes kommunikécids stilus tudatos gyakorlasa,

- konfliktusok erdszakmentes feloldasanak terjesztése,

- gyermekek tanulasra 0sztonzése, alternativ programok korenek szélesitése,

kdz0sségi integracio ndvelése,
- sziilék korében a szocializacioban betdltott szerepének tudatositasa, jogismeret

atadasa, jogkovetés erdsitése.

A meglévo eszk6zok mellett elengedhetetlen a segitdk kiilonb6zo tréningeken, képzéseken és

programokon valo részvétele.

A szolgélat aktivan részt vesz a helyi Kabitoszerlgyi Egyezteté6 Forum (KEF) munkajaban.
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3.3.Szabadidés és kozosségi programok:
- Nyéri tébor

Célcsoportja az altalanos iskolas koru gyermekek.
Komplex 0Onismereti program megvalositdsa meghatarozott célcsoporttal.
Harmonikus személyiség kialakitasa. El6ny6s adottsagok, képességek felismerése,
sajat viselkedés megértése, magabiztossag elérése, lelki egészsegvédelme,
erosségek, gyengeségek tudatositasa, Onbizalom, kiegyensulyozott
kapcsolatrendszer kialakitasa, alkalmazkoddképesség kialakitasa.
Megvalositas: csaladgondozok, onkéntesek bevonasaval. (ligyeleti rendszer

mukodtetése a taborok alatt)

»Te is lehetnél...” fesztival: Tarsadalmi integraciot eldsegitd érzékenyitd program
fogyatékkal ¢él6k és egészséges emberek részére. Evente 1 alkalommal keriil

megrendezeésre a Szocialis Kozpont lebonyolitasaval.

3.4.Csoportokkal végzett szocialis munka

A szolgalat azon igénybevevdi szamara, akiknek a problémai az egyéni esetkezeléssel
hatékonyan nem oldhatok meg, illetve a csaladsegit0 munkatars altal végzett tevékenység
kiegészitéseként igénylik a csoportmunka altal nyujtott kiegészitd tadmogatast: kiilonbozo

csoportokban vald részvétel lehetdségét biztositja.

3.5. Specidlis szolgaltatasok
- Jogi segitségnyujtas, pszichologus, fejlesztdo pedagogus, mediacio,
sth. az ORIGO Csalad és Gyermekjoléti Kozponton keresztiil vehetok

igénybe eldzetes id6pont egyeztetést kovetden.

3.6. A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizis helyzetét észlelo

rendszer miikodtetése:

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizis helyzetét
észlel6 rendszer (tovabbiakban : jelzérendszer) tagjait, az egylittmiikodés maodjat és a jelzési
kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabalyozza.

A jelzérendszer tagjai:

- jegyzd, polgarmester, KSZB elntke,
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- egeészsegugyi szolgaltatast nyujtok,

- személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

- kozoktatasi intézmények,

- rendorség,

- Kormanyhivatal lgazsaglgyi Szolgélata,

- tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,

- munkaiigyi hatosag,

- maganszemélyek.
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata a jelzérendszer
miikodésének biztositdsa, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az
egylittmiikddését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek gyermekekkel,
egyénekkel csaladokkal.
Szervez6, koordinal6 tevékenységgel teszi lehetové a team munka kialakulasat és
miikodését.
A jelzOrendszer miikodtetéséért a telepiilési jelzorendszeri felelés felel.

A jelzérendszeri felelds feladata:

felkeresi a jelzOrendszeri tagokat, tdjékoztatja Oket a jelzOrendszer munkajarol, a tag

feladatarol , felelosségérol.

- ajelzési helyzetekrol

- elokésziti az egyiittmiikodéseket a jelzérendszer tagjaival

- regisztralja a beérkezett jelzéseket, és a protokoll szerint jar el.

- a beérkezett jelzésekr6l ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kozpontnak

- megszervezi a szakmai forumokat (meghivd, jelenléti iv, jegyzokonyv)

- t4jékoztato készitése a jelzOrendszeri tagok felé évente

- jelzdrendszeri adatbézis frissitése

- ¢éves tanacskozas elokészitése , lebonyolitasa

- intézkedési terv elkészitése eljuttatasa a jelzérendszeri tagokhoz.

A jelzOrendszer tagjai a latokoriikbe keriilt gyermeket, egyént , csaladokat és az esetiikben
észlelt milkodési zavarokat irdsban (az erre rendszeresitett jelzolapon )jelzik szolgalatunk

felé.



A jelzések nyoman keresik fel munkatarsaink a klienseket, majd sikeres kapcsolatfelvétel
esetén tajékoztatjak dket a nehézségeik lekiizdését segitd, a veszélyeztetettség megsziintetését
célzo igénybe vehetd szolgaltatdsokrol mind intézményiink, mind a helyi ellatéorendszer mas
tagjai kinalatabol.

A kapcsolatfelvétel eredményességérdl és a gondozasba vétel kezdetérdl a jelzOrendszeri tag

részére irasban visszajelzést kuldunk.

Mas csalad és gyermekjoléti szolgalatok felé jelzéssel éliink, ha illetékességlink megsziinik. A

gyermekrol keletkezett iratokat a szakmai szabalyok szerint kiildjiik meg szamukra.

Az észleld- ¢€s jelzOrendszer tagjaival és a partnerintézményekkel vald egytittmikodés modjat
szobeli vagy irasos egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkdtését
megeldzi a személyes talalkozas, kdlcsonds latogatas, az egyiittmiikodés alapjanak, médjanak
tisztazasa, a sziikséges adminisztraciés rend kidolgozasa, nyomtatvanyok (pl. jelzdlap)
elkészitese.

A Szolgalat évente korlevélben tajékoztatja a torvény altal jelzésre kotelezett intézmeényeket,
szervezeteket a Csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékenységérdl és szolgaltatasairol. A
tevékenységek Osszehangoldsara, folyamatos miikddtetésre, egyiittmikodésre alkalmat ado

lehetdségek:
- éves tanacskozas ,
- szakmai forumok,

- esetmegbeszélések és esetkonferenciak.

Ezek a talalkozasok lehetdséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett
teruleteket, aktualis problémakdroket, hozzajarulva egy koncepcidzus gyermekvédelem
megteremtéséhez.

Eves tanacskozas

A tandcskozéason attekintésre keriil a telepiilés gyermekvédelmi rendszerének miikddése,
javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszer miikddtetésében részt vevo tagoknak, valamint
a fenntartonak a gyermekvédelmi rendszer javitdsara vonatkozéan. A tanacskozas
elokésziilete soran a szakteriilet képviseldi irasos értékelést adnak a végzett munkajukrol,
melyet az emlékeztetdvel egyiitt a résztvevok kézhez kapnak. A tandcskozast kdvetden a

szakmai vezet6 éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit marcius 31.-ig. Az intézkedeési
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terv tartalmazza: a jelzOrendszeri tagok éves értékelésének tanulsagait az el6z6 évi
intézkedési tervbol megvalosult elemeket, éves célkitlizéseket, a jelzOrendszer

hatékonységanak javitasa érdekében tervezett Iépéseket.

Esetmegbeszélések, esetkonferenciak

A szakmakoOzi esetmegbeszélések — az észlelé- és jelzérendszer tagjai szamara -
megszervezése a jelzOrendszeri felelds feladata. Az esetmegbeszélés lehetdleg egy-egy
szakma képviseldinek a részvételével torténik, eldsegitve az egylittmikodés és egyiitt
gondolkodas lehetdségét.

A szakmakozi esetmegbeszélés megszervezhetd intézményen beliil és kiviil egyarant, legalabb
évente 6 alkalommal. A megbeszélésrdl emlékeztetdt kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel

egylitt meg kell 6rizni, s a résztvevokhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsoléddan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek és az érintett
szakemberek  bevonasaval, hogy a csaladot ¢érint6 legfontosabb  informaciok
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetdségét,
hogy a gondozasi folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése és
lebonyolitidsa az esetgazda csalddgondozé feladata. Az esetkonferenciarél emlékeztetot kell
késziteni, mely a gondozasi dokumentum részét képezi. Irasos anyagot kell kérni attdl a
szakembertdl, aki elzetes jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen.

Jelen szeretnénk lenni az ellatasi teriileten miikodd gyermekjoléti alapellatd intézményben
(bolcséde) és oktatasi, nevelési intézményekben (6vodak-iskolak).

Fogadod orak, sziil6értekezletek keretében tajékoztatni szeretnénk pedagdgusokat, sziiloket
intézményiink altal ny(jtott szolgaltatasokrol, valaszt kaphatnak kérdéseikre. igy segithetjiik
az egyes intézmények és Szolgalatunk szakmai kapcsolatanak fejlodését, elérve az észleld és
jelzérendszer hatékonyabb miikddését, valamint az ellatasi teriiletiinkdn €16 csalddok szociélis

helyzetének feltérképezését.

3.7. Egyéb segit6 szolgaltatasok:
- Felajanlasok, adomanyok kezelése, szétosztasa (egylittmiikodés civil szervezetekkel).

- tereptanari feladat ellatasa foiskolai és egyetemi hallgatok esetén

163



3.8. Segélyezés:
A Szociélis Kdzpont segélykerete a krizishelyzetbe keriiltek segélyezését szolgalja. A keret
rendszeres segélyezésre nem fordithatd. A segélyezésre vonatkozéan az utalvinyozas

szabalyai szerint és a krizissegély szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni.

3.9.A biztositott szolgéltatési elemek

Tanécsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkerulésere iranyul,

Keészségfejlesztés: az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyeni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszerli segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és

juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

4. Partnerintézményekkel torténé egyiittmikodés modja:

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatnak az agazati szabalyozasok értelmében alapvetd
feladata a szolgaltatasok szervezése, koordinalasa, a szocialis és gyermekvédelmi észlel6- és
jelzérendszer miikddtetése, a veszélyeztetd ¢élethelyzetek megeldzése érdekében. A
tarsintézményekkel, a tarshatosagokkal, az észleld- és jelzOrendszer tagjaival, a szocidlis és
egészséguigyi szakellatas intézményeivel, az allami és civil szolgalatokkal a szocialis munkat
végzd szakemberek a kliens érdekében, iligyeinek intézésének eldsegitéséért folyamatos €s
személyes munkakapcsolatot tartanak fenn. A szolgaltatdsok szinvonalanak emelése
érdekében, a tdjékozottsadg, a nyitottsag és a maodszertani trendek kovetése érdekében az

intézmény kapcsolatot, illetve kommunikaciét épit ki.

4.1.Az egyiittmiikodéssel érintett szervek:
- Kalocsa Varos Onkormanyzata

- Baécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatallal,
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- Kalocsai Jarasi Gyamhivatal

- KVO Szocialis Kézpont- Origd Csalad és Gyermekjoléti kozpont

- KVO Szocialis Kézpont — Alapszolgaltatasi Kozpont

- Védondi Szolgalat

- Kalocsa Varos Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

- Kalocsai Jarasi Hivatal Munkalgyi Osztalya

- Kalocsai Jarasi Hivatal Kalocsai Jarasi Gyamhivatal

- Bécs-Kiskun Megyei Korhaz a Szegedi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi
Kar Oktatdé Kdrhaza Kalocsai Telephelye

- KLIK Kalocsai Tankerilet Igazgatdsaga

4.2.Egyhazi és tarsadalmi, érdekvedelmi szervezetek:
- Kalocséért Kézhasznu Alapitvany
- EFOESZ
- SINOSz
- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kalocsai Szervezete
- Magyar Punkdsdi Szeretetszolgalat
- Magyar Katolikus Egyhaz
- Magyar Reforméatus Egyhaz
- MPE Kalocsa gyulekezet/ Szocialis Alap Program

- Kalocsa Féegyhazmegyei Katolikus Karitasz

5. A szolgéltatas igénybevételének médja

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds téritésmentesen veheté igénybe.
Egyes specialis esetekben (pl. tdboroztatés, gyermekidultetés, részvételi dij) téritési dij/
hozzajarulés kérhetd.
A szolgaltatdsokat a kalocsai lakohellyel, vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd lakosok
vehetik igénybe.
A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, kivétel a gyamhatosag altal hatarozatban a

csaladgondozas igénybevételére kotelezettek kore.

A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast onként igénybe vevék esetében az elsé

talalkozas az intézményben torténik, a problémak feltarasa utan kertil sor az egyiittmikodés
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formajanak tovabbi megbeszelésere. A személyes segités sordn, a kapcsolattartas a
tovabbiakban torténhet az intézményben, az Ugyfél lakésan illetve egyéb ligyintézések helyén.
Az igénybevétel onkéntes jellege alapvetden meghatarozza a szolgaltatast, annak kimenetelét.
A kliens aktiv szerepvallalasara épiilé6 munkafolyamat egyiittmiikodés hianyaban, konstruktiv
iranyban haladni nem tud, a probléma feloldasa kizarolag mindkét fél részérdél komoly
erdfeszitések mellett tud megvalosulni.

Jelzés esetében (jelzorendszeri, hatosagi) a jelzés jellegétol fiigg a kapcsolatfelvétel modja.
Krizishelyzet, bantalmazas, életveszely jelzésekor a csaladgondozo haladéktalanul felkeresi a

bajban 1év0 személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik.

Egyéb jelzéseket (iskolai hianyzas) kovetéen megkeresd levelet kiild a jelzett személy, csalad
szamara, melyben tdjékoztatja a jelzés tényérdl és egy idopont meghatarozasaval felajanlja
segitségét a probléma kezelésére. Amennyiben kétszeri megkeresést kovetden sem sikertiil
felvenni a kapcsolatot, a szocialis munkas felkeresi otthondban a csaladot. Sikertelen
személyes megkeresés esetén, a csaladgondozé irasos értesitét hagy a latogatasarol, illetve a
kapcsolat-felvételi szandekarol

Az egyiittmiikodésre kotelezettek esetében az elsd személyes taldlkozas szintere az intézmény.
Amennyiben a kliens a jelentkezési, egylittmikodési kotelezettségének nem tesz eleget,
irasban szo6litja fel a kijelolt csaladgondozo az intézményben torténd személyes megjelenésre.
A gyermekjoléti alapellatasban egylittmiikodést nem vallalok esetében a csaladgondozo
hat6sagi intézkedésre tesz javaslatot.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A csaladgondozas soran a kapcsolattartas torténhet az intézményben, ill. a csalad otthonaban.

Az ellatast igényld felkeresheti intézményiinket az tigyfélfogadasi idében.

6. A szolgaltatasrol szol6 tajekoztatas helyi modja

A lakossag tajékoztatasa szorolapokon valamint az Onkormanyzat honlapjan torténik.
A Szolgélat nagy hangsulyt fektet arra, hogy a tarsintézményekkel személyes kapcsolatot
alakitson ki, rajtuk keresztiil is a lakossag széleskorti tajékoztatast segitve. A szocialis teriiletet
érintd valtozasokrdl informéciot adunk, szordlapokat helyeziink ki. Kiemelten fontos teriilet
az orvosi rendeldk, védondi szolgalat, munkaligyi kozpont, Onkormdanyzat, oktatdsi
intézmények.
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Rendszeresen kapcsolatot tartunk, az oOnkorméanyzattal, az altaluk szervezett lakossagi

forumon részt veszink.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme
7.1. Az ellatottak jogai

Tilos a hatranyos megkulonboztetés barmilyen okbdl, igy kiléndsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének

hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szlletési vagy egyéb helyzete miatt.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végz6 munkatarsak kotelesek az ellatottak
egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak érdekében, hogy azokrdél mas, arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen adatokrol, tényekrdl az intézmény
dolgozoja kizardlag a szolgaltatdst igénybe vevd felhatalmazasa alapjan tajékoztathat

masokat, kivéve az €letet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

A szolgalat munkatarsanak alapfeladata a gyermek jogainak védelme.

A gyermeknek joga van a szabad vélemenynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat érintd minden kérdésben kozvetlenlil vagy méas modon meghallgassak, ¢és
véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe
vegyeék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd ligyekben Gyvt.-ben meghatarozott

férumoknal panasszal éljen.

7.2.Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az ellatottak jogait és
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a Kozpont szakmai
vezetdjehez, illetve a Szocidlis Kozpont intézményvezetdjéhez, tovabba az ellatott jogi

képviseldhoz fordulhat.

A szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. Amennyiben a szakmai vezetd, illetve az

intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
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intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon belill a fenntartd

onkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi ¢és gyermekjogi képviseld tevékenységérol, hataskorérdl, az altala nyujthato
segitségadas lehetségérdl, elérhetdségérol szold irdsos tajékoztatdt a vardhelyiség
falinjsagjara kell kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai vezetd kérésre szobeli

tajékoztatast is nyujt.
7.3.A személyes gondoskodast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dd megbecsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az alabbi munkakordket betoltd személy:
esetmenedzser , csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzé munkatars ,tanacsado,

szocialis asszisztens.

8. Nyilvantartasok — dokumentacio:
A munkavégzés és a gondozottak adatai a hatalyos jogszabalyok alapjan keriilnek

regisztralasra.

Minden gondozottnak sajat iratanyaga van, melybe a kliensnek betekintési joga van, az
adatvédelem szabdlyainak megfeleléen. A csalddgondozoé koteles minden esetben
dokumentaciot vezetni, melyben folyamatosan jegyzi gondozasi tevékenységét. A
dokumentaciot a szakmai vezetd, intézményvezetd barmikor kérhetik ellendrzés céljabol, a
szabalyszerliségeket €és az adott szolgaltatasok mennyiségét, mindségét ellendrizve javaslatot
tehetnek a gondozési tevékenység valtoztatasara, illetve a szakmai vezetd az intézmény

vezetdje felé jelezhet mulasztés, etikai vétség, szabalysértés esetén.

8.1. Esetelosztas

Az esetelosztas rendje:

- Uj eset jelentkezése esetén krizishelyzetben az Ugyeletes munkatars haladéktalanul
intézkedik.
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- minden tovabbi esetben az esetek elosztasarol a szakmai vezetd dont , figyelembe véve

a csaladsegitd munkatarsak aktudlis leterheltségét valamint specialis szakmai

tudasukat. Az esetek elosztasara, lezarasara a heti szakmai team-en kerul sor.

8.2.Esetlezaras

Az esetlezarasnak az aldbbi okai lehetnek:

gondozésba vétel okdnak megsziinése,

szolgaltatoi illetékesség hianya,

tertileti illeté¢kesség megsziinése, hianya,

gyermek dnjoguva vélasa,

gyermek kiilonéld sziiléhoz, vagy hozzéatartozéhoz torténd elhelyezése,-
amennyiben ez mads telepiilésre torténd koltdzést jelent, vagy ezzel az
elhelyezéssel a gyermek veszélyeztetettsége megsziinik,

gyermek csaladba fogadasa (kivéve, ha a hatarozatot hoz6é kulén nem kéri a
figyelemmel kisérést, beilleszkedés segitését),

a gyermek haléla.

Csaladgondozoi teendok esetlezaras esetében:

sziikség szerint, de minimum félévente értékeli a segitdé folyamat menetét,
eredményességét, megvizsgalja az eset lezarasanak lehetdségét,

sziikség szerint esetkonferenciat hiv dssze,

team-en, esetmegbeszéld csoporton eldre jelzi a lezarando esetet,

felkésziti a gyermeket €s a csaladot a segitd folyamat lezarasara,

az illetekesség megszlinése esetén tdjékoztatja az illetékes csalad és
gyermekjoléti szolgalatot, megkdildi az iratanyagot,

ellendrzi a sziikséges dokumentumok meglétét, lehetdség szerint a hidnyzokat
potolja, amennyiben nem lehetséges, megjeldli annak okat,

értesiti a csaladot, a jelzést tevot, lehetdség szerint az tligyben érintett
szakembereket, szolgaltatokat.

Az esetlezérast rogziteni kell a TEVADMIN-KENY SZI rendszerben.
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8.3.Esetatadas
A folyamatos gondoz&s megszakitasanak nem lehet oka a csaladgondozd tavolléte,
illetékességének hianya. Mindkét esetben a szakmai vezetdnek kell az esetatadast
koordinalnia. Az esetatadas okai két részre oszthatok: kotelezd, amikor nincs mérlegelési
jogkore a szakmai vezetonek, ajanlott, mely a szakmai vezetd dontésétdl fiigg.
Kotelezo esetek

- csalddgondoz6 munkaviszonyanak megsziinése,

- belsé munkamegosztas atszervezése,

- illetékesseg megvaltozasa,

- Osszeférhetetlenség, egylittmiikdodés ellehetetlentilése,

- csaladgondoz6 tartos tavolléte — legalabb 30 napot meghaladd betegseg,

fizetés nélkuli szabadsag.

Ajanlott esetek
- csaladgondoz6 2 hetet meghalad6 tavolléte,

- komolyabb szakmai gyakorlatot igényld esetben.

Az esetdtadasokat az erre célra rendszeresitett nyomtatvanyon kell regisztralni, mely az
esetatadd €s esetatvevd aldirasat is tartalmazza a gondozési folyamat rovid ismertetése
mellett.

Az eset visszaadast is hasonld modon kell rogziteni. Esetatadasra csak a szakmai vezetd

tudtaval és engedélyével keriilhet sor.

8.4.T4jékoztatas

Az Intézmény szolgaltatasait igénybevevok az elsd kapcsolatfelvétel alkalméval
tajekoztatast kapnak a biztositott szolgéltatas tartalmérol, az Ugyfél jogairdl és az
egylittmiikddés lehetéségeirdl, az intézmény altal vezetett rd vonatkozd nyilvantartasokrol,
adatokrol és a Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszerrél. A tajékoztatas
megtorténtérdl a kliens/torvényes képviseld nyilatkozatot ir ala.
A gyermekjoléti szolgaltatas keretében, a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével a
tajékoztatas kiterjed az alabbiakra:

a gyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,

- asziil6i jogokrol és kotelezettségekrol,
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- az Onkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egyiittmikodés
jogkovetkezményeirdl,
- azigénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmarol,

- az irat betekintési jog gyakorlasarol, a panaszjog gyakorlasanak maédjarol

8.5.Kdzponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer

- A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatalyos jogszabalyok
alapjan kerllnek regisztralasra.

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények
agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol szolé 226/2006. (XI. 20.)
Korm. rendelet alapjan elektronikus igénybevevéi nyilvantartasban szerepld

adatokat az adatszolgaltatok a titoktartasi szabalyok betartasaval kezelik.

8.6. Az iratanyag tartalmi elemei:

Forgalmi napld

Nyilatkozat

Egylittmiikddési megallapodas

Esetnaplo —belso tartalmak

Eset atado lap

Esetjelzo lap specidlis szolgaltatasok igénybe vételéhez

Jelzblap Nyilatkozat jelzésre tett megkeresése esetén a szolgaltatas igénybe vételérdl
Visszajelzd lap

Csoport dokumentacids lap

8.7. Ugyeleti rend:

A szolgéltatas ligyeleti rend szerint miikddik allando tigyeleti nap meghatarozasaval.

Az ligyeletes feladata:

- meghallgatni a kliens panaszat,
- felvenni az adatokat, kitdlteni a sziikséges adatlapot,

- gondozast nem igényld esetben azonnali intézkedés megtétele, szakemberhez

illetve intézményhez kdzvetités,

- gondozast igényld esetben feljegyzés kiséretében az illetékes csaladsegitd

munkatars tajékoztatasa.
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Amennyiben az lgyeleti beosztas valtozik (betegség, szabadsag miatt) az Uj lgyeleti beosztas
elkészitése team keretében torténik.

9. Munkatérsak folyamatos szakmai felkesziltségének biztositésa:

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében a kollégak részt

vesznek:
- team megbeszélésen
- esetmegbeszélé csoporton
- ORIGO modszertani nap

- rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint
9.1. Intézményi- szakmai teamek
— A Csalad és gyermekjoléti szolgalat minden csutortokon szakmai értekezletet tart a
szolgalat munkatarsai részére. A team célja: esetek elosztasa , lezarasa ,azoknak az
eseteknek a megbeszélése, amelyek barmely csaladgondoz6 szadméara problémat
jelentenek, az egység milkddésében szerepet jatszanak, jelzések heti Osszegzése,
szervezeti problémak megtargyaldsa. A megbeszElésrél megbeszélésekrél minden

esetben irasos feljegyzés készlil.

10.Szervezeti adatok

10.1.Személyi feltételek:
1 f6 szakmai vezetd-Alapszolgaltatasi Kézpont vezetd

4 16 csaladsegitd

A csalddsegit6 munkatarsak heti 40 ordban végzik feladatukat, 1 miiszakos
munkabeosztasban. A munkaidd fele kotott, melynek keretében adminisztraciés munkat latnak
el, részt vesznek a szolgalat megbeszélésein, illetve a résziikre szervezett tovabbképzéseken,
belsé tovabbképzéseken, csoportmegbeszélésen. A munkaidd fennmaradd részét a
munkatarsak az ellatando feladat jellegének, a csaladok igényeinek, a probléma megoldasanak
figyelembe vételével kiilsd helyszinen, terepen végzik. Terepmunka keretében szakmai
kapcsolatot épitenek ki és tartanak fenn a jelzérendszer tagjaival. A csaladgondozok
munkaidejliket a szolgalat telephelyén kezdik

10.2.Helyettesités rendje:

A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesitésrol az intézményvezeté jovahagyasaval az

Alapszolgaltatasi kozpont vezetdje gondoskodik.
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A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatok a munkakori

leirasokban kerlltek rogzitésre.

10.3. A szolgéltatas biztositasa folyamatos miikodési rend /ligyfélfogadasi idé/alapjan

szabalyozott. A szolgaltatast az ligyfelek a hét munkanapjain hivatali idében, vehetik igénybe.

Ugyfélfogadasi rend a telepiiléseken:

Hétf6 - Szerda: 8:00- 12.00. 13.00.- 15:%
Csutortok:  nincs tgyfélfogadas
Péntek: 8:00-12:%
Kalocsa, 2025.02.03. Rumi Laszlo

Intézményvezetod

Kalocsa Varos képviseld testiilete a Szocialis Kozpont Szakmai Programjat a

......... /eeeeeesennn. SZAMU hatarozataval elfogadta.
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Mellékletek: 1.Megéallapodas

m KALOCSA VAROS ONKORMANYZATA
- SZOCIALIS KOZPONT
‘ Csaléad és Gyermekjoléti Szolgélat
6300 KALOCSA Malom utca 3. Tel/Fax:78/600-700, 600-800

Egyiittmiikodési Megallapodas

mely a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szo16 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8§ b) bekezdésének (2) pontja alapjan az alabbi

informaciodkat tartalmazza.

1. Amegallapodast kototték:

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatdst igénybe vevé*

NV Sziiletési név:......ooiiiiiiiiiii

Sziiletési hely, idO:.........ccooiiiiiiii, ANYJaNeVe:...c.ovviiiiiiiiiiiiiiaeann,

Allandé lakeime: ...........coeeiueiiiiieiiieii, Tényleges tart. hely:...........................

Telefonszadm:............ooooiiiiiiiiiint, E-mail cim:..............o
NV Sziiletési név:.......cooviiiiiii
Sziiletési hely, idO:........ooooviiiiiiii, ANYJaNeVe: . ...oiitiiiiiii i,
Allandé lakeime: ...........cooooueeiiiieiiiieiii, Tényleges tart. hely:........................
Telefonszadm:............oooiiiiiiiiiiiii, E-mail cim:..........oo
NV Sziiletési név:........oooviiiiiiiiii
Sziiletési hely, idO:.........cooovviiiiiiii, ANYJaNEVe: . .ooiiiii i
Allandé lakeime: ...........cooooueeiiiieiiiieiii, Tényleges tart. hely:........................
Telefonszadm:............oooiiiiiiiiiiiii, E-mail cim:..........oo

NV Sziiletési név:......coooeiiiiiiiiii
Sziiletési hely, id6:..................ooennel. Anyjaneve:.........ooeviiiiiiiiannn.n.

Allandé lakeime: ...........coooueeeiiieiiiinn.... Tényleges tart. hely:...........................
Telefonszadm:..........cooeviiiiiiiiiiiiiiinn. E-mail cim:.......oooiii
1

potlapon folytathato
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast végzd csaladsegitd munkatars

NV Ugyfélfogadasi hely: t........................
Telefonszadm:............ooviiiiiiiiiiiiiinn.. E-mail cim:............ooooii
Ugyfélfogadasi id6é:.............ooviiiiiin...

2. Alulirott szolgaltatast igénybe vevo (kiskori esetén a torvényes képviselo)
nyilatkozom, hogy a Szociélis Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6jének
tajékoztatasat megkaptam

® aszolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett, gyermeke(i)mre, személyemre, csaladomra vonatkozd
jogszabalyok szerint vezetett nyilvantartasokrol, melyek vonatkozasaban a
Szolgélatot adatvedelmi kotelezettség terheli

e panaszjogom gyakorlasdnak maodjarol.

Nyilatkozatomat a 1997. évi XXXI. tv. 338, 134.8, 137. § valamint a 15/1998 (IV. 30) NM
rendelet 18 és az 1993 évi 1l tv.648 alapjan tettem.

Nyilatkozom, hogy a Szocidlis Kozpont Csaladd - és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitéjével egyiittmiikodom, tovabba a sikeres, kdz6s munkahoz sziikséges adatokat

rendelkezésére bocsatom, azok valtozasat jelzem a csaladsegité munkatarsnak.

Tudomasul veszem, hogy gyermeke(i)m veszélyeztetettségének feltarasa, azok megoldasa
érdekében a csaladsegitéo a Gyvt. 17§ (1) szerinti jelzorendszeri tagoktol a gondozasi
folyamat soran irasos véleményt kérhet.
3. Véllalasok
A problémak megoldasahoz a szolgaltatast igénybe vevo vallalja:
v’ A tajékoztatasi kotelezettséget. (Ha a csalad életében jelentés valtozas all eld, vagy a
megbesz¢lt feladatok végrehajtdsa akadalyokba iitkozik, tajékoztatja a csalddsegitot

személyesen, vagy telefonon.)

v’ Az csaladsegité munkatarshoz mindig olyan allapotban érkezik, hogy vele hatékony
kommunikécidt lehessen folytatni. Tudatmodosito szerek (alkohol, drog) hatasa alatt

allva nem jelenik meg a csalddsegité munkatarsnal.
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v’ Hatésagi, intézményi, és egyéb szervezetekkel torténd kapcsolattartést.

v’ Egyiittmiikodéen és aktivan vesz részt a probléméak meghatarozasaban, a célok
kitlizésében, a dontéshozatalban és a problémak megolddsédban, az informacidkat,
vallalasokat, értékelést a csaladsegitd munkatarssal kdzosen az Esetnaploban rogzitik.

v’ Egyéb vallalasok:

A probléma megoldasahoz a csaladsegité munkatars vallalja:

v

v

< S

<\

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatasokrol valo tajékoztatast, a
tdmogatasokhoz val6 hozzajutas segitéseét,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészseguigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez valé hozzajutés
megszervezését,

a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tdmogatasat, segitését, tandcsokkal valo ellatasat,
valamint szociélis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kilondsen a
csalddok 4atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasanak
szervezését,

a hivatalos ugyek intézésének segitését.

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiti a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd
miukodeési zavarok ellenstilyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasat eldsegiti, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés ¢€s a
kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi  egyéb  gyermekjoléti  alapellatdsok  igénybevételét,  szocialis
alapszolgéltatasok igénybevételét, egészségigyi ellatdsok igenybevételét, pedagogiai
szakszolgalatok igénybevételét.

szocialis, életvezetési es mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezi.

Rendszeres kapcsolatot tart az igénybe vevdvel (csaladlatogatas, ill. tligyfélfogadas
keretében).

Egyéb vallalasok:
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Aléairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megallapodas tartalmaval egyetértink, az abban
foglaltakat betartjuk, ill. valtozéas/értékelés alapjan kozésen maédositjuk a vallalt feladatokat.
Kelt: Kalocsa, 20. .......oovviiiiiiiiiiin...

a szolgaltatast igénybe vevo felndtt / kiskora csaladsegitd

torvényes képviseldje

gyermek intézményvezetd

Egyiittmiikodés
1997 évi XXXI. tv 12. 8 (4) A gyermek sziil6je koteles:
e) a gyermeke ellatasiban koézremiikodo személyekkel és szervekkel, tovabba a

hatésagokkal egyiittmiikodni.

Tajekoztatasi kotelezettség

1997 évi XXXI. tv 33. §(1) A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem
benytjtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell.

(2) A személyes gondoskodast nyUjto ellatas esetén az ellatds megkezdesekor az ellatasra
jogosult gyermeket és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felndttet tdjékoztatni kell

a) az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

b) az intézmeény altal vezetett, rea vonatkozé nyilvantartasokrol,

¢)?! az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozoi kozotti kapesolattartasrol,
kiilonosen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl

ca)a gyermekek atmeneti otthondban biztositott személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasnal, ha a gyermek kapcsolattartasra jogosult hozzatartozoi kilén
élnek,

cb)a csaladok atmeneti otthondban biztositott személyes gondoskodast nyuQjtd
gyermekjoléti alapellatdsnal, ha a gyermeknek van kiilonéld, kapcsolattartasra jogosult
hozzéatartozoja,

cc)a gyermekotthonban biztositott személyes gondoskodast nyujtdo gyermekvéedelmi
szakellatasnal (a ca)-cc) alpontokban szereplé intézmények a tovabbiakban egyiitt:

bentlakasos gyermekintézmény),
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cd) a helyettes sziil6nél biztositott személyes gondoskodast nyajtdé gyermekjoléti
alapellatasnal és

ce) a nevelGsziilénél Dbiztositott személyes gondoskodast nyujtdé gyermekvédelmi
szakellatasnal,

d) az érték- és vagyonmeg6rzés modjarol,

e) az intézmény hazirendjérol,

f) panaszjoga gyakorldsdnak madjarol,

g) a fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrol,

h)?% a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.

(3) Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje, illetve a fiatal feln6tt koteles

a)?* a (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatds megtorténtérél nyilatkozni, ha az ellatas
igénybevételérdl nem kotottek megallapodast,

b)?3* az e torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

¢)?*° nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban
beéllott valtozasokrol.

Adatkezelés altalanos szabalyok

1997 évi XXXI. tv 134. § (1)%®" A gyermekek védelmét biztositd feladat- és hataskort
gyakorld allami és nem 4llami szerv (a tovabbiakban: adatkezeld szerv) az e torvényben
szabalyozott feladatai ellatdsahoz a 135-136. §-ban felsorolt adatkdrben, az ott meghatarozott
célok teljestiléséhez elengedhetetlendil szlikséges személyes adatokat kezelheti.

(2) Az adatkezeld szerv gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatok védelmének
biztositasa erdekében

a)az érintett - ha torvény Kivételt nem tesz - az adataihoz hozzaférhessen, illetve
gyakorolhassa a helyesbitéshez vagy a torléshez valo jogat,

b) a tarolt adatokat toroljék, ha azok oka e torvény rendelkezése szerint megsziint.

(3) Az adatkezeld szerv biztositja az adatok védelmét a véletlen vagy szédndékos
megsemmisitéssel, megsemmisuléssel, megvaltoztatassal, nyilvanossagra keriléssel szemben,
és azt, hogy azokhoz arra jogosulatlan szerv vagy személy ne férjen hozza.

(4) E torvény felhatalmazasa alapjan az adatkezelésre jogosult szerv a kezelt adatokat
személyes azonosito adatok nélkil statisztikai célra felhasznélhatja, azokbol statisztikai célra
adatot szolgéaltathat.

(5)%8 A hataskort gyakorlo szerv
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a) a gyermekvédelmi és gyamligyi igazgatasi eljaras soran az eljarasa ala vont tgyfélre
ismert természetes személyazonositd adatainak kozlésével, az lgyfélre vonatkozo6 a polgéarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szol6 1992. évi LXVI. toérvény 11. 8-a (1)
bekezdesenek a)-e), g)-h), k) és m)pontja szerinti adatai tekintetében egyedi adatszolgaltatast
kérhet a jogosultsag megallapitdsdhoz, illetve a hatdsagi intézkedések megtételéhez a
polgarok személyi adatait és lakcimét nyilvantartd szervtdl, amely adatokat a hatdskort
gyakorld szerv az eljaradsa jogerds befejezéséig kezelhet azzal, hogy az atvett adatokat a
hataskort gyakorld szerv nem tovabbithatja,

b) a gyamsaggal és a gondnoksaggal kapcsolatos tgyekben, valamint a kiskortuak vagyoni
ugyeiben - vagyoni érdekei védelmében - a gydmsag, gondnokség alatt allo, illetve a kiskoru
személy valamennyi ingatlandra vonatkozoan a tulajdoni lapon szereplé adatokrol
adatszolgaltatast kérhet az ingatlaniigyi hatdsagtol.

(6)%° A személyes adatok felhasznalasara a miniszter, a helyi oénkormanyzat, a
gyermekvédelmi és gyamuigyi igazgatasi hataskort, illetve szocialis hataskort gyakorld szerv,
a személyes gondoskoddst nyujtd személy és intézmény, koznevelési és felsdoktatasi
intézmény, az Ugyészség, a nyomozd hatdsdg, az ingatlan-nyilvantartasi szerv, valamint
pénzintézet, kulfoldi hatésag és birésag jogosult e tdérveényben meghatarozott mddon és

mértékben.

Nyilvantartas vezetése
1997 évi XXXI. tv 137. 8§ (1) Az ellatast nyQjtd intezmény és személy az e térvényben
eldirt nyilvantartast koteles vezetni, a Orszagos Statisztikai Adatgy(ijtési Programban,

valamint a helyi 6nkorméanyzati rendeletben meghatarozott adatokat koteles szolgaltatni.
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Hazirend

1. Az intézmény neve: Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis Kozpont Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat

2. Az intézmény fenntartdja: Kalocsa Varos Onkormanyzata
Az intézmény székhelye: 6300 Kalocsa, Bem ap6 utca 19.
Az intézmény telefonszama: 06-78/600-700, 06-78/600-800,
Az intézmény email cime: szocialiskozpont@kalocsa.hu

3. Hazirend hatalya: 2018.08.15.

4. Az intézmény szakmai tevekenysegét a Szakmai Program és a Szocialis Munka Etika
Kodexében foglaltak szerint vegzi.
Tevékenysege: Csaladsegités, Gyermekjoléti szolgaltatas

5. Az intézmény ellatasi terulete: Kalocsa varos kozigazgatasi tertlete

6. Nyitva tartas

Hétfo 8.00.-12.00. 13.00-15.30.
Kedd 8.00.-12.00. 13.00-15.30.
Szerda 8.00.-12.00. 13.00-15.30.
Csltortok nincs lgyfélfogadas

Péntek 8.00.-12.00.

7. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a csaladsegités feladatait, valamint a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

Az ellatas igénybevételének modja

o A csalad - és gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatést
igényld, valamint torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

o Kozvetleniil felkereshetik mindazok a telepiilések teriiletén €16 és tartdzkodod
gyermekek ¢és felndttek, akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

o A csalad - és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele torténhet észleld és jelzo
rendszeren keresztul,

o Hatosagi hatarozat alapjan (pl. védelembe vétel, utdgondozas, nevelésbe vetel).

A szolgaltatasok igénybevétele dijtalan.

8. Az lgyfelek jogai

o Az ugyfélnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a Szolgalat &ltal biztositott ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevetelére.

o A Szolgalat &ltal nyujtott szolgaltatdsok biztositdsa soran tilos a hatranyos
megkilonboztetés barmilyen okbol, kiléndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti,
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etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, szliletési vagy egyéb helyzete miatt.

O A Szolgalatndl maximalis figyelmet forditunk az iigyfeleket megilleté emberi jogok
teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

= az élethez, emberi méltésaghoz,

= 3 testi épséghez,

= atesti-lelki egészséghez, az 6nrendelkezéshez valo jogra.

o A Szolgalat Ggyfeleit megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletukkel
kapcsolatos titokvedelem.

o A Szolgalat biztositja, hogy a szolgaltatas nyljtasa sordn az tgyfél probléméjéval,
személyes  kortilményeivel, jovedelmi  viszonyaival kapcsolatos,  kulonos
informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast.

o A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki
a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

o A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal —
fizikai, szexualis vagy lelki er6szakkal-, az elhanyagolassal és az informacios
artalommal szembeni védelemhez.

9. Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az ellatottak jogait €s
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az ligyeletes
csaladgondozohoz, a Kozpont szakmai vezetdjéhez, illetve a Szocidlis Kozpont
intézményvezetdjéhez, tovabba az ellatott jogi, gyermekjogi képviselohoz fordulhat.

A szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezetd, illetve az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartd
onkormanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogi képviseld tevékenysegérdl, hataskorérdl, az altala nyujthatd segitségadas
lehetdségérdl, elérhetdségérdl szold irdsos tdjékoztatdot a vardhelyiség faligjsagjara kell
kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai vezetd kérésre szobeli tajékoztatast is nyujt.

10. Egyéb rendelkezések
o Az intézmény tertletén alkoholt / drogot fogyasztani és alkoholos allapotban

megjelenni tilos. Az intézmény teriletén tilos a dohanyzas.

o Az ugyfelek kotelesek tigyelni az intézmeny tisztasaganak, berendezési
targyainak  epségnek  megtartasara. Amennyiben kart okoznak az
intézményben, azt kételesek megtériteni.

o Az ugyfelek az alabbi helyiségeket hasznalhatjék:

- Ugyfél varéhelyiség
- Ugyfélfogado helyiség
- mellékhelyiség



o Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény terlletén idegen személy csak
engedéllyel tartozkodhat.
o Az Idéskoruak Otthonanak lak6éi nyugalma érdekében kérjiikk, hogy

hangoskodassal, rendbontéssal ne zavarjak dket.

Kalocsa, 2025.02.03. Rumi LaszI6
Intézményvezetd
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V. Fejezet

»ORIGO?” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Szakmai programija

1. A szolgaltato, intézmény neve, székhelye, telephelye:

Az intézmény neve: Kalocsa Viros Onkormanyzata
Szocialis Kézpont
L, ORIGO” Csalad és Gyermekjoléti Kézpont

Az intézmény fenntartoja: Kalocsa Varos Onkormanyzata

Az intézmény székhelye: 6300 Kalocsa Bem ap6 u. 19.

Telefonos elérhetGség: 78/600-900;

A Koézpont telephelye: 6300 Kalocsa, Malom utca 3

Telefonos elérhet6ség: 78/600-700; 600-800; mobil: 06-30-691-1987 vagy  06-30-789-10-
75

Készenléti mobil a nap 24 6rajaban hivhaté (0-24): 30/791-0873

Az intézmény tipusa: Integralt Intézmény

A Gyermekjoléti Kozpont Kalocsa Véaros Onkormanyzata Szocidlis Kézpontjan  beliil
tevékenységeként 6nallé szakmai intézményként mikodik.
Illetékesség, mtikodési teriilete: Kalocsa Jaras kozigazgatasi teriiletéhez tartozo 21 telepiilés.

- A koltségvetési szerv szakmai alaptevékenysége:

A koltségvetési szerv a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. tv. 86.§
(1) bekezdése e) pontja alapjan kételez6 6nkormanyzati feladatot lat el: személyes gondoskodast
nydjtéd szocialis alapszolgaltatast, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol
52616 1997. évi XXXI. torvény 15. § (2) bekezdés a) pontja, 94.§ (3) bekezdés d) pontja alapjan
kotelezé 6nkormanyzati feladatot lat el: a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti
alapellatasokat.

- Intézmény vezetése:

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskéroknek az intézmény szakmai

szervezeti egységel kozotti megosztasardl az intézmény vezetje gondoskodik. Az intézmény
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6nallé6 mikodési engedéllyel rendelkezé szervezeti egységeit szakmai vezetSk iranyitjak, akiket az

intézményvezet6 biz meg.

1.1. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont célja:

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont célja a gyermekvédelmi térvényben foglalt jogok
érvényesitéséhez, a szlléi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zéséhez és megszuntetéséhez nyujtott széleskord, szitkség esetén alternativ eszkézoket is
alkalmazo6 szocialis munka. Gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a
csaladok életmodjat, életstratégiajat, szokasrendszerét és tradiciéit. Hangsulyos feladatunk, hogy
szervezzik és Osszehangoljuk a védelembe vételi eljarasban részestulé gyermekek és csaladjuk
szocialis biztonsaganak megérzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informaciét nydjtsunk és
megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi rendjét,
tamogassuk az azokhoz valé hozzatérést Kalocsa Jaras egész tertletén. Feladataink teljesitése
érdekében egyiittmikodink a szocialis és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez kapcsolodd mas
szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel
kisérjiik a szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas
szolgaltatok eredményeit. A szakteriiletet érintéen részt vesziink palyazatokon, Gj innovativ
programok kidolgozasaban.

1.2. Szakmai alapelvek:

A megfogalmazott célhoz kapcsoléddan intézményunk a preventiv és  korrektiv
rendszerszemléletd esetmenedzsment keretében komplex segitséget nyudjt Kalocsa Jaras tertletén
a Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait igénybe vevék onallo életvitelének és készségeinek
erbsitéséhez, a specialis szolgaltatasok és az Osszehangolt onkéntesek, civil és egyhazi segitd
kozo6sségek bevonasaval. Ebbdl kévetkezéen munkank soran tudatosan vallaljuk:

- ajaras teriiletén mikodd pszichoszocialis szervezeti halé felkutatasa és azok katalizalasat,

- a jaras tertletén midkods onkormanyzatok és szocialis bizottsagok dontéshozatalaiban

val6 egyuttmikodést, a helyi szocialpolitika formalasat,

- jaras tertletén mikods jelz6rendszer munkédjanak koordinacidjat,

- szakmai tertleteinket érint6 operativ palyazati programok kévetését és azokon elindulast,

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,

- aszocialis munka etikai kédexében rogzitett normak betartasat,

- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését.
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1.3. A gyermekjoléti ellatasok szolgaltatasainak és miikodésének jogi keretei:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi I11. torvény (tovabbiakban:
Szt.)

A szocialis szolgaltatok és intézmények mukodésének engedélyezésérdl és ellenbrzésérdl
sz016 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
muikodésik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz6lo6 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet

415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szociélis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe
vevli nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

A Munka T6rvénykonyve 1992. évi XXII. tv. (tovabbiakban: Mt.),

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvény (tovabbiakban: Kjt.),

A kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szold 257/2000.
(XII. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl
sz016 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kozponti koltségvetésérol

2007. évi LXXX t6rvény a menedékjogrol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd intézmények személyi
és szakmai feltételeirdl

2/2018. (I. 18) EMMI rendelete a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléd,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésik
feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet médositasarol

5/2018. (IL.1.)) EMMI rendelet egyes szocidlis targya és kapcsolédé miniszteri
rendeleteknek az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolé torvény hatalybalépésével
Osszefliggd és egyéb targyd modositasarol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamigyi eljarasrol

1/2004. (1. 5.) ESZCSM rendelet a betegjogi, az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld

mikodésének feltételeirdl

185



- 1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol

- 2009. évi LXXII torvény a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhatod
tavoltartasrol

- 2005. évi LXXXVIIL. forvény a kozérdeka dnkéntes tevékenységrol.

- 1992, évi LXVI térvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol.

- 2018. ¢évi XXXVIIL torvény az informacidés oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szol6 2011, évi CXIL térvénynek az Burdpai Unié adatvédelmi
reformjaval 6sszefliigeé modositasardl, valamint mas kapcsolodo torvények modositasarol

- 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

- 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetSi megbizassal rendelkezé szocialis szolgaltatast

nydjté személyek vezetSképzésérdl

2. Az ellatando6 célcsoport és az ellatando teriilet jellemz3i:

Kalocsa a Dél-Alfoldi régioban, Bacs-Kiskun megye nyugati részén a Duna mellett
helyezkedik el. A teleptilés Bacs-Kiskun megye negyedik legnagyobb varosa, a Kalocsai jaras
székhelye. Teriilete 53,18 négyzetkilométer. Kalocsa Budapestt6l délre, 110 km-re talalhato, a

Kalocsai Sarkozben, az Alfoldon. A Kalocsai kistérség lakossaganak 32%-a a varosban él.

KALOCSA 15 280£6 (2019.)

Teljes népesség

A cs6kkenés legfébb oka a népesség fokozatos eloregedése, és a fiatalok szamanak folyamatos
csokkenése, az orszag fejlettebb tertiletei felé torténd elvandorlasa. Alacsonyabb a gyermekek,
nagyobb az id6skoruak aranya. A teriilet tarsadalmi helyzetét mutatja az is, hogy a
foglalkoztatottak aranya alacsonyabb, a foglalkoztatott nélkili haztartasok aranya pedig magasabb
a varosi atlagnal. A lakossag korosztalyainak nagysagara is az orszagos tendencia a jellemzd,
miszerint az aktiv kora népesség (15-64 évesek) képviselteti magat a legnagyobb szamban, utina
kozel azonos értéket mutat a 0-17 és a 65 éven feliili korcsoport.

2.1. A Gyermekjoléti Kézpont ellatasi teriilete- Kalocsa Jaras bemutatasa:

A Kalocsai Jaras a DEl-Alfoldi régidhoz tartozéd Bacs-Kiskun megye nyugati részén
helyezkedik el. A 21 telepiilést magaba foglalé jaras lakonépessége 2019. évben kortlbelil 51.000
t6 volt. Telepiilésszerkezete leképezi a DEl-Alf6ldi régioét, melynek kétarcisagat jelenti, hogy
viszonylag nagylélekszamu és viszonylag fejlett teleptilések mellett a mai napig megtalalhatéak a
kiltertileteken elhelyezkedd apré tanyak is, melyeken szintén jelentkezhetnek a gyermekvédelmet
érint6 esetek. A Kalocsai jaras a megye 11 jarasa kozil, ha a népességet vizsgaljuk a 4. helyen all,

mig tertletét tekintve a 3. legnagyobb. A jaras valtozatos telepiilésszerkezete — 3 varos, 2
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nagykozség, 16 kozség, melybdl 7 lakossigszama az 1000 {6t sem éri el - miatt a népsirlség
alapjan mar csak a megye 7. legstrtibben lakott jarasa a Kalocsai jaras.

A jards népsirisége (48,04 f6/km?) kevesebb, mint fele az orszagosnak (108 f6/km?), és
valamivel t6bb, mint hiromnegyede a megyei atlagnak (61,57 f6/km?). A népsiriség
telepiilésenkénti szorasa igen nagy, Ujsolt 5,49 £6/km? értékétdl Kalocsa 311,24 £6/km? értékéig
terjed.

A tarsadalmi felzarkoztatas szukségességét jelzi, hogy a megye valamennyi kistérsége hatranyos
helyzetli, igy a Kalocsai jaras is és a Kalocsai kistérség a ,Kedvezményezett térségek
besorolasarol” szol6 311/2007. (XI. 17.) Kormanyrendelet alapjan az orszag 174 kistérségének
tejlettségi ragsoraban csak a kbzépmezony alsé harmadaban a 72. helyen all.

A jaras népességi és tertileti adatait az alabbi tablazatban foglaljuk Gssze:

‘:'\5
)]
~ |

- . lriisé
Telepiilés Jogallas % 1 Kistérség Népesség Eﬁt g
Hbatal 5/
m’)
2018. jan.1.

Kalocsa J}% Kaloesa Kalocsai 15490 53,18 300,6
Hajés VAros Hajis Kalocsai 2844 89,92 33
Solt VArOS Solt Kalocsai 6125 132.67 47,58
Dunapataj nagyvkozség Dunapataj Kalocsai 2012 90,47 33,79
Harta nagvkdzsée Harta Kalocsai 3239 129.68 2533
Batya kozség Bitya Kalocsai 2015 33,86 58,98
Dragszél kozség Miske Kalocsai 306 1259 24,54
Dunaszentbenedek kézség Géderlak Kalocsai 777 2324 3481
Dunatetétlen kozségo Harta Kalocsai 499 4319 1195
Dusnok kozség Dusnok  Kalocsai 2754 5747 48,88
Fajsz kozség Fajsz Kalocsai 1621 3199 51,73
Fokts kozség Foktd Kalocsai 1521 3146 4984
Géderlak kézség Géderlak  Kalocsai 989 18,74 52,35
Homokmégy kézség ZOLW Kalocsai 1260 70,32 18,37
Miske kozség Miske Kalocsai 1589 4227 38,94
Ordas kozségo Géderlak Kalocsai 741 16,52 2542
Oregcsertd kézség Szakmir Kalocsai 809 4306 17,21
Szakmar kbzség Szakmdr Kalocsai 1213 74,64 16,1
Ujsolt kozséo Solt Kunszentmiklosi 181 3298 6,06
Ujtelek kozség Szakmir Kalocsai 333 956 3651




Uszod kézsée Géderlak Kalocsai 922 2446 3917

= @ ==s-_

Osszesen 51010 1062,27

3. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatas célja, feladata:
(A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége)
Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kozpont) az a jarasszékhely

teleptlésen mikods gyermekjoléti szolgalat minésul, amely 6nallé intézményként, illetve
szervezeti és szakmai szempontbdl 6nall6é intézményegységként miakodik.  A_gyermekjoléti
kozpont a Gyvt.39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos
szolgaltatasi feladatain tal

A gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfelel6 6nallé egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

- kapcsolattartasi tgyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast,

- koérhazi  szocialis munkat egyiuttmikodési megallapodassal  a
kérhazban dolgozé szocialis munkasokkal,

- gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnyujtast és

- pszichologiai tanacsadast,

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé  hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténé nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak

mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megszintetésére,
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egyuttmikodik a partfogd feligyeléi szolgalattal és a megel6z6
partfogd feliigyelével a blnismétlés megelézése érdekében, ha a
gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitémunkat koordinal és végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a
terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel
egyuttmikédve — a  csalad gyermeknevelési  kortlményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat
helyreallitasahoz,

utégondozast végez a gyamhivatal hatarozata alapjan. Ennek
keretében segiti a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat
vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megtelel6
munkahely-felkutatasat. Az utégondozas sorin az esetmenedzser
szitkség szerint egylttmikodik az otthont nyujto ellatast, illetve a
tertleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzs intézménnyel.”
védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési
tervet, szocialis segitémunkat koordinal és végez, illetve figyelemmel
kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban térténé nyujtasarol
sz6l6 hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és szikség
esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasanak feltlvizsgalatat.

az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja
a gyamhivatalt a védelembe vétel kérében végzett tevékenységérdl,
az eset elére haladasardl, a gyermek veszélyeztetettségének
alakulasarél és szakmai érvekkel alatimasztott javaslatot tesz a
védelembe vétel fenntartasara vagy megszintetésére, valamint
megel6z6 partfogas alatt allé gyermek esetén ezzel egyidejileg a
megel6z6  partfogas  fenntartasira vagy megsziuntetésére, a
gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo intézkedések megtételére.

Egyéni gondozasi-nevelési tervet készit a kovetkezSk alapjan. A
gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza a

veszélyeztet6  kortlmények megjelolését, a védelembe vétel
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megsziuntetéséhez, csaladbol  kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez szikséges valtozasokat.  Mindezek elérése
érdekében az esetmenedzser, a szilé és a gyermek feladatait,
hatarid6k megallapitasaval, az egyéni gondozasi-nevelési terv
megvaldsitasaba bevont csalad- és gyermekjoléti szolgalat, mas
szakember, tanacsadd és megel6z6 partfogd feligyel6vel vald
egyuttmikodés modjat, gyakorisagat, valamint egyéb intézmények,
szolgaltatok, személyek megjelolését, feladataik és a felel6sségiik
meghatarozasaval egytitt.

- szakmal tAmogatast nyudjt az ellatasi terilletén mkodé gyermekjoléti

szolgalatok szamara.

3.1. A kovetkezd specialis szolgaltatasokat, programokat nyujtjuk Kalocsa Jaras
teriiletén:
- jelz6rendszeri tanacsad6 alkalmazasa a jelz6rendszeri koordinacios
feladatok ellitisa miatt,
- jogi tanacsadast biztosit
- pszichologus tanacsadast
- fejleszté pedagogusi tanacsadast
- mentalhigiénés tanacsadast,
- korhazi szocialis munka koordinaciét egyuttmikodve a koérhaz
szocialis munkasaival,
- kapcsolattartasi tigyeletet,
- készenléti szolgalatot
- szocialis diagnozist készit

- 6vodai és iskolai szocialis segit6 szolgaltatas biztosit

e Jogi tanacsadas: (Heti 5 6ra sziikség szerinti id6beosztasban)
- a kliensek jogi problémaiban tanacsot ad

- beadvanyokat, kereseteket ir

- végzéseket, hatarozatokat értelmez

- rendszeresen konzultal a kliens csalaidgondozéjaval
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részt vesz az Intézmény vezetésével, muikodésével kapcsolatos jogi kérdések
megoldasaban.

Pszichologiai tanacsadas: (Heti 10 6ra sztikség szerinti id6beosztasban)

- feltarja és korrigalja a kliensek problémait, okait a pszicholégia mddszereivel

- kérésre pszicholdgiai véleményt készit

- problématdl, célcsoporttol fiiggden csoportos terapiakat tart

pszicholdgiai tanacsot nyujt,

egyuttmikodik és rendszeresen konzultdl az Ugyfél esetmenedzserével el6zetes

id&pont egyeztetést kovetSen.

havi 1 alkalommal k6z0s teamen vesz részt a Gyermekjoléti Kézpont kollégaival.
Fejleszt6 pedagogiai segitségnyujtas: (Heti 10 6ra sziikség szerinti idébeosztasban)

védelembe vételi eljarasban érintett gyermeknél a gondozasi és nevelési tervben
megfogalmazottak alapjan felméri, fejleszti és korrepetalja a gyermeket.

problématdl, célcsoporttdl fliggben csoportos korrepetalasokat tart

egyuttmikodik és rendszeresen konzultal az Ggyfél esetmenedzserével el6zetes idépont
egyeztetést kbvetSen.

havi 1 alkalommal k6z6s teamen vesz részt a Gyermekjoléti Kézpont kollégaival.

Kérhazi szocialis munka koordinacio:

- A szilészeti-négyogyaszati osztalyokon, krizishelyzet esetén tamogatja az anyat, a
személyes gondoskodas eszkozeivel tamogatja helyzete stabilizaldasaban, sziikség esetén
segiti, hogy gyermekével kézosen csaladok atmeneti otthonaba, illetve ,,anyaotthonba”
kertlhessenek.

Gyermekgyogyaszati osztalyokon valamint a védéné és a hazi gyermekorvos latészogébe
kertlt gyermekek esetében esetkezelést végez és azonnali intézkedést vagy mas intézmény,
szolgaltatas felé kozvetiti az tigyfelet.

a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.17. §
(2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele.

Kapcsolattartasi tigyelet biztositasa:

Helyszine: Hétkéznapokon és hétvégén 8-tdl 18-ig- Kalocsa 6300 Malom utca 3.

A kapcsolattartas idSpontjait a szilék és gyermekek id6beosztasaihoz igyekszink

igazitani.



A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:

a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyittlétre alkalmas semleges helyszint,

a feligyelt kapcsolattartast elrendelé szervvel tortént elézetes egyeztetést
kovetéen a feliigyeletet ellaité szakembert, vagy lehetévé teszi mas felligyeletet
ellaté szakember jelenlétét,

az érintettek kérésére, illetSleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitéi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottiik megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél
részérdl torténd betartisa,

a konfliktuskezeld, segit6 szolgaltatast vagy az O6nallé szakmai modszertani

programmal rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feltigyelt kapcsolattartas

elmaradasa esetén annak elmaradasarél 6t napon beldl,

megvaldsulasarol, az ott torténtekrdl, a sziilé-gyermek kapcsolat alakulasardl, a
felugyelet fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre,

felilvizsgalatara vonatkozé javaslatardl hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a nevelSsziiléi halézat muikodtetdjével, a
gyermekotthonnal  kotott  kilon  megallapodas  alapjan  a  szolgaltatast a
nevel6szilénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra
jogosult vér szerinti szilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is

biztosithatja.

e Készenléti Szolgalat (24 6raban)

- A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején

kivil felmerild krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tanacsadds vagy

tajékoztatas nyujtasa.

- A készenléti szolgalatot allandéan hivhato telefonszam biztositasaval kell

megszervezni, olyan médon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszert

segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgodsitani.

- A csalad- és gyermekjoléti kézpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak

mukodtetésérdl.
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Szocialis diagnozis:

- A diagnoézis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén
szocialis tamogatasat és a majdani szolgaltatonal a szolgaltatasi terv
elkészitését, valamint megvalodsitasat, és amelynek soran képet
kaphatunk az egyén aktualis helyzetérol és allapotarol.

- A diagnézist elsédlegesen az esetmenedzser késziti, ugyanakkor
amennyiben szitkséges, annak felallitasiban t6bb szakember is
részt vehet, illetve minden olyan dokumentacié felhasznalhaté, ami
az ellatott korabbi segitségnyujtasat jellemezte.

Ovodai és iskolai szocialis segit8 szolgaltatas:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,
valamint az ehhez kapcsolédd végrehajtasi rendelet, a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél
és mikodésik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV.30) NM rendelet mddositisa az évodai és
iskolai szocialis segit6 tevékenység bevezetéséhez kapcsoléddan partneri egylittmikodés
megvaldsitasara kértiik fel a koznevelési intézményeket.

A koznevelési intézményekben foly6é szocidlis tamogaté szolgaltatasok bévitése, a
gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének megelézése érdekében 2018. szeptember 1-
jétél ovodai, iskolai szocialis segitést végzé szocialis szakemberek kezdték meg
munkdjukat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokban és kozizgatasi tertletiikon
mikodé tankertleti kbzpontok, szakképzési centrumok, illetve mas allami szervezetek
altal, tovabba az egyhazi és egyéb nem az allam altal muikodtetett koznevelési
intézményben. Feladatunk segiteni a gyermek, a tanuld beilleszkedését, tanulmanyi
kotelezettségének teljesitését, az azt akadalyozo tényezOk feltarasat, a gyermek, tanuld
veszélyeztetettségének kiszlrését.

Az 6vodai és iskolal szocialis segit6 szolgaltatas ellatasa a kéznevelési intézményében az
intézmény vezetSje, az intézmény fenntartja, valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti
Koézpont kézotti egyuttmikodési megallapodas alapjan torténik.

A 15/1998. (IV.30) NM rendelet modositasa alapjan:

»25. § (1) Az o6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatdis a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a szocialis segité munka eszkozeivel
tamogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a

koznevelési intézmény pedagdgusainak.
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(2) Az 6vodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a koranak megfelel6 nevelésbe és oktatasba valé beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasihoz kapcsolédo
lehet6ségei kibontakozasaban,

) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezék észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban,

e) prevencios eszk6zok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlrését és

f) a jelz6rendszer mikodését.

(3) Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az
intézményt érinté gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocialis segité a

gyermek- és ifjusagvédelmi felelGssel egytittmikodésben latja el.

26. § (1) Az o6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas ellatasar6l a csalad- és

gyermekjoléti kbzpont egytttmikodési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6é tevékenység minél zokkenémentesebb bevezetését
el6segitve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az el6készité fazisban sziikségletalapu
szolgaltatastervezés tartalmi elemeinek a kidolgozasaval szikségletfelméré adatlapot
kildott ki minden egyes intézménybe, amely alapjan betekintést nyert az adott intézmény
mikodésébe, ezen felil bdévebb informaciét kapott az intézményben nyujtott

szolgaltatasokrol, vagy azok hianyarol.

Csoportban végzett szocialis munka keretein belil:
= a2 gyermek megfigyelése  csoporthelyzetben, illetve az
osztaly/csoport mikodésének megfigyelése
= a gyermekek szamara kommunikaciés és emocionalis készségek,
képességek fejlesztését tamogatd foglalkozasok szervezése
® az osztalyok, csoportok szamara tajékoztatd és készségfejlesztd

foglalkozas szervezése, kulonos tekintettel az alabbi témakra:
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gyermeki és emberi jogok, esélyegyenldsség, digitalis biztonsag,
figgbségek, tarsas kapcsolatok, bantalmazas és konfliktusok
kezelése

= szul6csoportok — szervezése, vezetése, kulondsen:  aktudlis
gyermeknevelési problémak pl. digitalis sztléség, specialis
helyzet gyermekek sztileinek 6nsegit6 csoportja.

® szakmai mihely pedagégusoknak szocialis és gyermekjoléti
kérdésekben,  kulondsen a  jelzérendszeri  feladatokrol,

veszélyeztetettség jeleirdl

Kozosségi szocialis munka keretein beliil:

" tamogatja a szakmai team egyuttmikodését
o katalizalja, koordinalja az egylttmikodést az adott
koznevelési intézményhez kapcsol6dé szakemberekkel, a
partner intézményekkel
= ko6zOsségépité rendezvényeken vesz részt, azokat szervezi
lehet6ség szerint részt vesz a koznevelési intézmény altal
szervezett k6zosségi rendezvényeken,
o szabadidés programokat szervez a gyermekek és sziileik
szamara
o egyuttmikodik a koznevelési intézményen belil makodo

szuléi  és tanuldi szervezetekkel

Egyéni szocialis munka keretein beliil:

= a gyermeknek, sztl6knek, pedagbogusoknak informaciot nyujtanak
az elérhet6 szocialis szolgaltatasokrol, a szocialis rendszer
mikodésérdl, az elérhets egyéb — egészséglgyi, jogl, kulturalis —
szolgaltatasokrol.

= szitkség esetén delegaljak a gyermeket, szil6t a megfeleld
intézménybe/szolgaltatasba, segitik az tgyintézést.

= tanicsot adnak a gyermeknevelés és a csaladi élet egyéb tertletein,
az 6vodaban/iskolaban jelentkezé problémik kapesan, kiilonos
tekintettel a beilleszkedési nehézségekre, a gyermek szocialis és

mentalis fejlédésével kapcsolatos kérdésekre, palyaorientaciora.
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= szakmai konzultaciot biztositanak a pedagdgusok szamara a fenti
témakon tul a gyermekcsoportok mikodését érinté kérdésekben,

kilonos tekintettel iskolai erészak, zaklatas témajaban.

o Fogyatékossagiigyi tanacsadast / A fogyatékos személyek szimara nyujtott szakmai és
kozszolgaltatasok hozzaférhetéségének kialakitasa, fejlesztése EFOP 1.9.2. — VEKOP-16-
2016-00001 szamu projekt. /

A palyazat a Fogyatékos Személyek Esélyegyenl6ségéért Kozhasznu Nonprofit Kft kiemelt
projektje.

F6 célja, hogy a fogyatékos személyek szamara sziikségleteikre reagald, rendszerszerd
szolgaltatasokat fejlesszék és tegyék hozzaférhetébbé. Ennek hatasara javuljon életmindségiik,

6nallo életvezetési képességiik valamint tarsadalmi inklazidjuk.

A fogyatékossagbol adodo igényekre reagald hianypotlé szolgaltatasokat hoznak létre, Ggymint:

e a kommunikaciéjukban akadalyozott személyek szamara komplex kommunikacids
szolgaltatasi halézatot;

e Dbovitett AAK eszkozkolesonzok haldzatanak 1étrehozasa a  kommunikaciéjukban
akadalyozott személyek ellatasanak javitasa céljabol;

e szakmai tanacsadé halézat muikodtetése és intézményfejlesztés az autista személyek
ellatasa tertletén

o logopédiai szolgaltatas: az EFOP-1.9.2. -VEKOP-16 kiemelt projekt keretén belil a
beszéd- és nyelvi fogyatékos felnStt személyek logopédiai ellatasainak modellprogramja

szamara a csalad- és gyermekléti kozpontok biztositjak a helyszint.

A projekt sikerének kulcsa tehat a jol tervezett, atgondolt, kiemelt kommunikacié, melynek
kiindulé pontja az arra val6 térekvés, hogy az eltéré célcsoportokat a szitkségleteinek megfelel6en

sz6litsa meg, az altaluk hasznalt csatornakon és eszk6zokon keresztil, azaz

e megismerjék a projekt soran kialakitasra kerilé egységes informacios rendszert és terileti

halézatokat, valamint a halézati pontokhoz kapcsolodé kilonféle szolgaltatasokat.
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o ismertt¢ kell tenni a projekten belil fejlesztésre kertlé hianyszolgaltatasok
modellezésének eredményeit és ezek bevezetését az autizmussal él6 emberek, a nyelvi- és

beszédfogyatékos, valamint komplex kommunikacios sziikségletd személyek szamara.

3.2. Jelz6rendszerben valé miikodés:
A jelz6rendszer jarasi szintG koordinalasat a csalad- és gyermekjoléti kozpont
jelz6rendszeri tanacsadoja végzi.
Jelz6rendszeri koordinacio feladatai:

- koordinalja a jaras tertletén mikods jelz6rendszerek munkajat,

- szakmai tamogatast nyudjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelz6rendszeri intézkedési
tervek elkészitéséhez és Gsszehangolasahoz,

- Osszegyujti a teleptlések jelzOrendszeri felelsei altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése
alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

- kivizsgalja a jelzérendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
mikodésére vonatkozoé jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt a konfliktusok
megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek mikodésével kapesolatban,

- a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése
érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és

Informacios Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont az (1) bekezdés szerinti feladatokra,

illetve azok koordinalasara jarasi jelz6rendszeri tanacsadot jelol ki.

3.3. Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, szakmai egységek kozti egytlittmiikodés modja:

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jaras teriiletén mikods csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tamogatasa érdekében
- rendszerességgel esetmegbeszélést tart és konzultacidt biztosit a
szolgalatok szamara,
- havonta egy alkalommal szakmai nap keretében tajékoztatja a

szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd
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valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhet6, mas személy, illetve
szervezet altal nygjtott, kdzvetithet6 szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

- Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatkorébe tartozd szolgaltatas szitkségességét észleli,
bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyudjtasaba.

Tovabbi munkafolyamatok szabalyzasa a munkatervben érhetéek el.

3.4. Partnerintézményekkel torténé egytittmiikodés modja:

A Gyermekjoléti Kézpont szamara az agazati szabalyozasok értelmében alapvetd feladat a
szolgaltatasok szervezése, koordinalasa, a védelembe vett gyermekek csaladjanak érdekében
végzett esetmenedzsment a veszélyeztetd élethelyzetek megel6zése érdekében. Az észlels- és
jelzérendszer tagjait, az egyittmikodés modjat és a jelzési kotelezettség elmulasztasanak
kovetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabalyozza. Az észlel6- és jelzérendszer tagjaival és a
partnerintézményekkel valdé egyiittmikodés modjat szobeli vagy irasos egyuttmikodési
megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkotését megel6zi a  személyes talalkozas,
kolesonds  latogatds, az egyuttmukodés —alapjanak, moédjanak tisztazasa, a szikséges
adminisztraciés rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok (pl. jelz6lap) elkészitése. Az
Egyuttmkodési Megallapodas az intézmény mikodési dokumentumainak része, mely valamennyi
munkatars szamara ismert és elérheté kell, hogy legyen. A partnerektSl, az észlels- és
jelz6rendszeri tagoktol érkezett irasos jelzésre {rasban, a szobeli jelzésre szoban tesz visszajelzést
az esetért felel6s munkatars.

Egylittmiik6dd intézmények és szervezetek:

- KVO Szocidlis Kézpont- Csalad és gyermekjoléti szolgalata, Kalocsa Jaras térségeinek
Csalad és gyermekjoléti szolgalata: kozos esetmegbeszélések, esetkonferencidk tartasa.
Sziikség szerint egyéni konzultacié biztositasa a szolgalatok részére. Havi rendszerességgel
a koézpont szakmai napot tart a szolgalatok szamara, melyen a koézpont tajékoztatja a
szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol és az azt érinté valtozasokrol, tovabba mas
személy és szervezet altal nyujtott, kozvetithets szolgaltatasokrol, ellatasokrol. Kéthetente a
jarasi  csaladsegité  és  gyermekjoléti  szolgalatok  irodidjadban  /egylttmikodési
megallapodassal/a kézpont esetmenedzsere tigyeleti napot tart.

- KVO Szocialis Kézpont alapszolgaltatasi kézpontja

- Hazi gyermekorvosok

- Védoénoi Szolgalat:  intenziv a kapcsolat a védéndi szolgalat munkatarsaival. K6zos

csaladlatogatasok megtétele az esetmenedzserrel, csaladsegitével. A védéndi szolgalat
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munkatarsai az esetkonferencidk és az esetmegbeszélések allandé résztvevéi. Amennyiben
szitkséges a GYSZ-5 adatalap készitésébe is bevonjuk Sket.

Kalocsa Varos Roma Kisebbségi Onkormanyzat

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamigyi és
Igazsagugyi Osztaly

Bacs-Kiskun Megyei Kérhaz a Szegedi Tudoményegyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar
Oktat6 Korhaza Kalocsai Telephelye: egytittmiikodési megallapodassal. A koérhazi szocialis
munkdsokkal és a kérhazi védonével szikség szerint konzultalunk, esetmegbeszél6t
tartunk.

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Gyamiugyi és Igazsagugyi Foéosztaly Igazsaglgyi
Osztaly: a partfogo feligyel6vel kbzosen kornyezettanulmany készitése, esetkonferenciakon
val6 aktiv részvétel

Kalocsai Jarasbirosag

Kalocsai Jarasi Ugyészség

Bacs-Kiskun Megyei Rend6r-fékapitanysag Kalocsai Rendérkapitanysag

Bacs-Kiskun Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Kalocsai Tagintézménye

Nevelési- kozoktatasi intézmények

Munkank soran a koévetkezd, civil (egyhazi és tarsadalmi, érdekvédelmi szervezetek) szektorba

tartozé szereplékkel egytittmikodink:

Iranytdi 2008.-Segité Egyesiilet a Szenvedéllyel Es Eletvezetési Problémaval Kiizdékért
Mozgaskorlatozottak Kalocsa és Vidéke Egyesiilete

Esélyt a Teljes Eletre Kézhasznt Egyesiilet / EFOESZ/:
Latassériltek Egyestlete

Hallassériltek Egyesiilete

Dunamenti Mozgaskorlatozottak és Egészségi Karosultak Egyestlete
Gyermekeinkért Alapitvany

Kalocsaért Kézhasznu Alapitvany

Sziil6k a Segitséggel Elokért Kézhaszni Egyesiilet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kalocsai Szervezete

Magyar Katolikus Egyhaz

Magyar Reformatus Egyhaz

MPE Kalocsa gyiilekezet/ Szocialis Alap Program
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- Kalocsa Féegyhazmegyei Katolikus Karitasz
- A teleptilési 6nkormanyzatok és a jarasi hivatal kézotti kapesolat a Bacs-Kiskun Megyei
Kormanyhivatal Kalocsai Jarasi Hivatallal, valamint annak szakigazgatasi szerveként
mikodé Kalocsai Jarasi Gyamhivatallal a legszorosabb a gyermekekkel kapcsolatos hatosagi
munkara valé tekintettel.
3.5. Teriileti lefedettség:

- A terileti lefedettség alapja Kalocsa jaras foldrajzilag jol korilhatarolhaté részei,
melynek alapjat a postal iranyitészamok adjak. A terileti elv, nemcsak a gondozasi
tertileteket jeloli, hanem a teriiletért felel6s esetmenedzser tartja a kapcsolatot az
azon terilleten 1évé jelzOrendszer tagjaival is. A teriileti felosztasra as

esetmenedzselésre vonatkozo részleteket a munkaterv rogziti részletesebben.
3. 6. Onkéntesekkel végzett munka

Az  Onkéntesekkel, meghivott el6adokkal ¢és civil szervezetekkel —kotott
egyuttmikodési megallapodasokat a 2016-os évi munkaterv killon rogziti. Az onkéntesekkel

végzett munkankat a 2005. évi LXXXVIIL. térvény szabalyozza.
4. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelme
4.1. Az ellatottak jogai

Tilos a hatranyos megkilonboztetés barmilyen okbdl, {gy kilondsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya

vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A Koézpont munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes kortlményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak
érdekében, hogy azokrél mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen
adatokrol, tényekrdl az intézmény dolgozdja kizardlag a szolgaltatast igénybe vevé felhatalmazasa

alapjan tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

4.2. Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képvisel6je, hozzatartozoja, az ellatottak jogait és érdekeit
képvisel6 tarsadalmi szervezet (panasztevs) panaszaival a Kozpont szakmai vezetdjéhez, illetve a

Szocialis Koézpont intézményvezetSjéhez, tovabba az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat.



A szakmai vezetd, illetve az intézményvezeté 15 napon belil koteles a panasztevét {rasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a szakmai vezetd, illetve az
intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartdé 6nkormanyzathoz fordulhat

jogorvoslattal.

Az ellatottjogi  képvisel tevékenységérSl, hataskorérdl, az altala nyujthatd  segitségadas
lehet6ségérdl, elérhet6ségérdl szolé  irasos tajékoztatét a  vardhelyiség falitjsagjara  kell

kiftiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai vezetd kérésre szobeli tdjékoztatast is nyujt.
4.3. A személyes gondoskodast végz6k jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecstilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfelel6 munkavégzési kortilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy: esetmenedzser,

csaladsegits, tanacsado, szocialis asszisztens.

5. A feladatellatas mddja, ideje, helyszine és megjelenése:
Nyitva tartas ideje:
- reggel 08.00-t6] 15.30-ig a kozpont iroddjaban, mely id6 alatt a telefonon térténd elérés,
Ugyintézés, Uzenet fogadasa biztositott. (Kalocsa Malom utca 3.)
- kapcsolattartas esetében a résztvevé Ugyfelek igényeihez igazodva érheté el hétkéznap és
hétvégén a Kalocsa Malom utca 3 szam alatt.
- készenléti tgyeletben mikodos krizis telefonszolgaltatasunk a nap 24 6rajaban fogadja
tgyfeleink hivasat. A készenléti telefon kezelését a munkatervben rogzitettek szerint
végezzik.

- Az Intézmény kézponti irodajaban reggel 08.00-t6l 15.30-ig

- Az Onkormanyzat honlapja: wwwkalocsa.hu oldalon minden hasznos informacié
megtalalhato a szolgaltatasokkal, elérhet6ségekkel kapcsolatban.
- Az intézmény e-mail cime: origogyjsz@gmail.com

- A szakmai program kifiiggesztésre kertil az intézmény faligjsagjan, illet6leg a kalocsa.hu
internetes honlapon.
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Az intézmény altal készitett tajékoztatok, szoréanyagok segitségével, valamint a Kalocsai Néplap
nyomtatott Ujsagban és a Kalohirek elektronikus felileten megjelené cikkek, tajékoztatok utjan
rendszeresen tajékoztatast adunk az egyes szolgaltatasokrdl, a szolgaltatas helyérdl, idejérol,
gyakorisagarél. A szolgaltatasokrol szOld  tdjékoztatds megvalosul a  csaladsegités és a

gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén egyarant.

5.1. A szolgaltatas igénybevételének menete
A szolgaltatas igénybevételére kotelezettek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd
hatésagi intézkedés alatt allo gyermek esetében a csalad- és gyermekjoléti kbzpont szolgaltatasait
a gyambhivatal, illetve a birdsag hatarozata alapjan kell biztositani.
Az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevok az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak a biztositott szolgaltatas tartalmardl, az tugyfél jogairél és az egylttmikodés
lehet6ségeirdl. A gyermekjoléti kézpont keretében, a vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével
a tajékoztatas kiterjed az alabbiakra, melyet kovetéen az igényl6 annak megtorténtérdl
nyilatkozatot ir ala:
- a gyermeki jogokrodl és kotelezettségekrol,
- aszuldi jogokrol és kotelezettségekrdl,
- a védelembe vételi eljaras folyamatardl, tartalmardl, idejérdl
egyuttmikodési tervérdl
- egyuttmikodési és a gondozasi, nevelési tervrél
- a kotelez6 igénybevételr6l, a nem megfelel6 egyittmikodés
jogkovetkezményeirdl,
- az igénybe vehet6 szolgaltatasokrdl, valamint azok tartalmarodl,
helyszinérol, idejérdl
- az intézmény hazirendjérol,
- az irat betekintési jog gyakorlasarol,
- a panaszjog gyakorlasanak modjardl,
- az intézmény altal vezetett ra vonatkozo nyilvantartasokrol, adatokrol, igy
a ,,Gyermekeink Védelmében” elnevezést adatlap rendszerrdl,

- ¢és a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrél.

202



5.2. Nyilvantartasok — dokumentacié:

5.1.2.Ké6zponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer

A szolgalat csaladgondozoi az igénybe vett ellatais megkezdésekor
tajékoztatjak az igénybe vevét (gyermeknek és sziil6jének-torvényes
képviseljének, illetve a fiatal felnéttet) a KENYSZI rendszerben vald
nyilvantartasba vételrdl, és adatszolgaltatasi kotelezettségrol.

A gyermek sziléje (torvényes képviselSje), illetve a fiatal feln6tt
irasban nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérol.

A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatalyos
jogszabalyok alapjan kertlnek regisztralasra. A TEVADMIN-
KENYSZI rendszer koordinacidjat a teambdl az ezzel a kilon
feladattal megbizott kolléga kezeli, akinek munkakori leirasaban
rogzitve van ez a feladat. A Gyermekjoléti koézpont KENYSZI
rendszerben torténé adatszolgaltatasat végz6 kijelolt adatszolgaltato
munkatarsa: Romsics Linda. Kijelolt helyettes adatszolgaltato
munkatarsak: Beck Evelin.

A szocialis, gyermekjoléti és  gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények agazati azonositéjardl és orszagos nyilvantartasarol szolo
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapjan elektronikus igénybevevéi
nyilvantartasban szereplé adatokat az adatszolgaltatok a titoktartasi

szabalyok betartasaval kezelik.

5.2.1. Az iratanyag koételezd tartalmi elemei:

Nem adekvat.

5.3. Esetelosztas

Az esetelosztas rendje:

Uj eset jelentkezése esetén krizishelyzetben a készenléti munkatars
haladéktalanul intézkedik. Az intézkedés szabalyozasa a munkatervben
van rogzitve.

minden tovabbi esetben az esetek elosztasardl az intézményvezetd
intézkedik a tertleti elv alapjan, figyelembe véve az esetmenedzserek
aktualis leterheltségét valamint specialis szakmai tudasukat. Az esetek

elosztasara, lezarasara a heti szakmai team-en keril sot.
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- Az esetlezaras a TEVADMIN_KENYSZI rendszerben ¢és az
intézmény nyilvantartasi rendszerében is rogzitésre kertl. Az
ellen6rzésrél az azt végzé részletes dokumentaciot készit, mely az

esetdosszié része.

5.4.Ugyeleti/helyettesitési rend:

- A kollégak Kalocsa Jarasanak tertileti elve alapjan, postai iranyitészam
szerint dolgoznak. Az esetmenedzserek, asszisztensek és tanacsadok
munkarendje a belsé munkatervben rogzitett iranyelvek szerint
zajlanak.

- A munkatarsak tavolléte esetén a helyettesitésrél az intézményvezetd
jovahagyasaval az adott szervezeti egység szakmai vezetGje
gondoskodik. A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes munkatarsakat
érinté konkrét feladatok a munkakori leirasokban keriilnek rogzitésre.
Esetmenedzseri munkakort esetmenedzser helyettesithet.

- A gyermekjoléti kézpont szakemberei elére egyeztetett szabadsagolasi

terv alapjan vehetik igénybe kotelezé szabadsagukat.

5.5. Munkatarsak folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa:

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziltség biztositasa érdekében a kollégak részt

vesznek:

- esetmegbeszélé csoporton valo részvétel,

- szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazottak szerint.

5.5.1. Intézményi- szakmai teamek

A Gyermekjoléti Kozpont heti rendszerességgel, pénteki napokon team
megbeszéléseket tart, melyet a szakmai vezetd szervez és iranyit. A masik szakmai
csoport, esetmenedzserek, gyermekjoléti alapellatds  kollégai,  szocialis
asszisztensek és a tanacsadé munkatarsak, 6vodai és iskolai szocialis segitok,
valamint esetenként a team-be meghivott egyéb szakemberekbdl allo
munkacsoport team tiléseit havi egy alkalommal tartjuk. Az esetmegbeszélésekrdl,
team megbeszélésekrél minden esetben irasos feljegyzés készil.

Vezet6i team
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A vezet6i team célja: operativ teend6k megbeszélése, az intézmény miikodésével
kapcsolatos informaciok atadasa. Résztvevéi: intézményvezetd és a két szakmai
csoport (Csalad és Gyermekjoléti Kozpont - Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat)
szakmai vezetoi.

Az értekezletet az intézményvezetS vezeti, sziikség esetén gondoskodik kiilsé
tésztvevé meghivasarol. Uléseit havonta, elére meghirdetett idSpontban tartja.
Jarasi koordinacidés teamek: havonta egy alkalommal a telepiilési jelz6rendszeri
felel6sokkel szakmai megbeszélések megtartasa a jelzérendszeri értekezletek
tematikdjanak  kidolgozasaval, a heti beérkez6 jelzérendszeri jelzések
statisztikdjanak ismertetése céljabol. Teleptléseken havonta egy alkalommal
szakmakézi jelzérendszeri értekezletek szervezése. Eves tandcskozason vald
részvétel minden év februar 28-ig Kalocsa Jaras Osszes telepiilésén.
Esetkonferenciakon, jelz6rendszeri értekezleteken vald aktiv  részvétel és

dontéshozatalokban egytittmtkodés.

5.5.2. Szakmakozi tanacskozasok:

- Kalocsa Jaras tertiletén megszervezésre kerilé éves gvermekvédelmi
tanacskozason val6 részvétel mind a 21 teleptilésen.

- Esetmegbeszélések, esetkonferenciak elsésorban hatésagokkal és a csalad
¢és gyermekjoléti szolgalatok kollégaival, masodsorban az egytttmikodd

partner szervezetekkel kéthetente.

6. Szervezeti Adatok

Az intézmény munkatarsai:

1 £6 szakmai vezet$

1 £6 jarasi jelzérendszeri koordindtor/esetmenedzser
3 {5 esetmenedzser

2 {6 tanacsadd

1 £6 szocialis asszisztens

6 £6 6vodali és iskolai szocialis segit

megbizasi szerz6déssel szaktandcsadok (1 £6 pszicholégus, 1 £6 gyégypedagdgus)
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7. Kiildetésuink:

Az emberi méltésag tisztelete, az Onkéntesség, az egyuttmikodésen alapuld személyes
szolgaltatas, a szolgaltataisokhoz valé egyenlé hozzaférés, az egyén szikségleteire szabott
segitségnyujtas; valamint az egyént korilvevé természetes és mesterséges eréforrasok kozotti
hatékony, egymast segitd, épité jellegl egyiittmtikodés. Munkanknak iranyt ad a szocialis munka
etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggy6z6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkil,
valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval —végezziik. Szakmai

tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felelSs kezelését biztositjuk.

Kalocsa; 2025.02.03

Romsics Linda
Szakmai vezetd
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Melléklet / 1.

Hazirend
Kalocsa Véaros Onkormanyzata Szocialis Kézpont
Origd Gyermekjoléti Kozpont

= Az intézményt Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocialis Kozpontja a 1997. évi XXXI.
torvény, az 1993. évi Ill. torvény, és a hozza kacsolodd végrehajtasi rendeletek,
valamint a helyi onkormanyzat vonatkoz6 rendelete alapjan mukodteti.

= Az intézmény szakmai tevékenységet Szakmai Program és a Szocialis Munka Etikai
Kodexében foglaltak szerint végzi. Tevékenysége: Gyermekvédelmi szolgéltatas.

= Az intézmény ellatasi terllete: Kalocsa varos kdzigazgatési terilete, valamint Kalocsa
Jaras 21 telepilésének kdzigazgatasi terllete.

= Az intézmény altal nyujtott szolgéltatdsokat Kalocsa Jards ellatdsi teriileten €16
(tartdzkodasi hely is) személyek vehetik igénybe.

= Az intézmény nyitvatartasi/Ugyfélfogadasi rendje:

% Hétf6-Szerda: 08.00 — 12.00; 13.00 — 15.30

% Csltortok: nincs tgyfélfogadas

% Péntek: 08.00-12.00

% Kapcsolattartasi ugyelet: hétkdznap tigyfélfogadasi idében, hétvégén 09-12-ig.
Az intézmény szolgéltatasainak igénybevétele téritésmentes.

= Az intézmény altal nyujtott ellatasok igénybevételének modja:
% védelembe vételi eljaras soran (gondozasi és nevelési terv alapjan- hat6sagi
kotelezeés alapjan)
% ¢észleld- és jelzérendszeren keresztiil (Onkéntes €s hatdsagi kotelezés alapjan)

% egylittmiikodési kotelezettség alapjan- szakellatasban valo elhelyezés kapcsan
(hatosagi kotelezés alapjan)

% utogondozdi szolgaltatas kapcsan (hatosagi kotelezés alapjan)

= A szolgéltatasok megtagadasa:

% A Szolgalat munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre
(szolgéltatasra) vonatkozo6 felkérést, amely jogszabalyba vagy a jé erkdlcsbe
utkozik.

< A Szolgalat alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései
altal okozott ingerlékenysége, illetve szocialis helyzetének természete miatt —

szOban megsértette, nem tagadhatja meg a gondozasi szolgaltatasok
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teljesitését, viszont szemelyiségi jogainak megsértése miatt a torvenyes

eszkozoket igénybe veheti.

< Ha az Ugyfél a Szolgalat eljaré munkatarsaval szemben agressziv magatartast

tanusit, vagy alkohol €s/ vagy drog befolyasoltsag alatt all, a kdzvetlen vezetd
értesitese mellett a szolgéltatdas - mas jelentés érdekek sérelme nélkiil —

megtagadhato.

% Ha az tigyfél nem hajland6 elfogadni az egylittmiikodés feltételeit és betartani a

hazi rendet a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds - mas jelentds

érdekek sérelme nélkiul — megtagadhato.

= Az ellatottak alapveté jogai:

7
L X4

R/
A X4

R/
A X4

R/
A X4

R/
¢

A kliensnek joga van szociéalis helyzetére, egészsegi €s mentalis allapotara vald
tekintettel az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybe vételére. Tilos a hatranyos
megkulonbdztetés barmilyen okbol.

Tilos a hatranyos megkulonbdztetés barmilyen okbdl, igy kilondsen az ellatott
neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szlletési vagy egyéb helyzete miatt.

A Kobzpont munkatarsai kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval,
személyes koralmenyeivel,  jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak érdekében, hogy
azokrol mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen
adatokrol, tényekrdl az intézmény dolgozdja kizarolag a szolgaltatast igénybe
vevo felhatalmazasa alapjan tdjékoztathat masokat, kivéve az életet, testi
épséget veszélyeztetd helyzeteket.

A Szolgéalatndl dolgozé munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartast,
amely azt a latszatot keltheti, hogy a Szolgalat altal nyGjtott szolgaltatasokért
kiilon anyagi juttatast vagy egyéb eldnyt varnak el.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével
kapcsolatos titoktartasra. A szolgaltatast igényld adataihoz csak az arra
jogosult személyek férhetnek hozza. A Kkliens élethelyzetével, szocialis
raszorultsdganak tényevel kapcsolatos informéaciokrél mas kliens, valamint
arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast /2011. évi CXII. térvény az

informécids dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol/.
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< A qgyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jodi személy

kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatisaval, ellatdsaval, Ugyeinek

intézésével foglalkozik.

« A gyermeknek joga van emberi méltésaga tiszteletben tartasahoz, a
bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki erészakkal -, az elhanyagolassal
és az informacios artalommal szembeni védelemhez.

% A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartozoitol csak sajat érdekében,
torvényben meghatarozott esetekben és modon valaszthatd el. A gyermeket
kizérélag anyagi okbdl fennallo veszélyeztetettseg miatt nem szabad
csaladjatol elvélasztani.

Panaszjog:

s A szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az

ellatottak jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevo)

panaszaival a Kozpont szakmai vezetdjéhez, illetve a Szocialis Kozpont
intézményvezetdjehez, tovabba az ellatott jogi képviseldhoz fordulhat.

* A szakmai vezetd, illetve az intézményvezetdé 15 napon beliil koteles a
panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben a szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd hataridoben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntarté 6nkormanyzathoz fordulhat

jogorvoslattal.

X/

w Az ellatottjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala ny(jthato
segitségadas lehetdségeérdl, elérhetdségérdl szolo irasos tajekoztatot a
varohelyiség falitjsagjara kell kifuggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a szakmai
vezetd kérésre szobeli tajékoztatast is nyujt.

Az intézmény alkalmazottjara vonatkozo szabalyok:

% Az ecllatast igénybevevOknek tiszteletben kell tartani a szolgaltatast nyujtok
emberi méltosagat, személyiségi jogait.

% Az intézmény vezetdje gondoskodik a munkatars foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesiilésérdl ¢és az ellatottak személyiségi jogai
tiszteletben tartasarol.

% A munkatars nem tandsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos

érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti, a hazirendet megseérti.
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% Koteles a hazirendet betartatni és betartatni. A szolgaltatas dolgozéjanak
titoktartasi kotelezettsége van.

% A munkatarsaknak munkakdri kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy
barmilyen mas vagyoni elonyt kérnie és elfogadnia nem lehet.

% A munkatarsnak kotelessége a munkavégzese soran dvni és védelmezni az
intézmény vagyonat, azért anyagi feleldsséggel tartozik.

= A személyes gondoskodast végzok jogai:

% A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsulést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelel6 munkavégzési
korilményeket biztositson szamukra.

s Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd

személy: esetmenedzser, csaladsegitd, tanacsado, szocialis asszisztens.
= Adatkezelés:

% A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények
agazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarol szold 226/2006. (XI. 20.)
Korm. rendelet alapjan elektronikus igénybevevOi nyilvantartasban szerepld
adatokat az adatszolgaltatok a titoktartasi szabalyok betartasaval kezelik.

= Az intézményben tartézkodasra vonatkozo szabalyok:

% Az intézmeény teriletén alkoholt / drogot fogyasztani és alkoholos allapotban

megjelenni tilos. Az intézmény teriletén tilos a dohanyzas.
= A szolgaltatast igénybevevok panaszaikkal, észrevételeikkel az alabbi szervekhez
fordulhatnak:

< Rumi Lészl6 Kalocsa Varos Onkormanyzata Szocidlis  Kozpont
intézményvezetbje 6300 Kalocsa, Malom utca 3.

% Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Kozalapitvany 1054 Budapest,
Akadémia u. 3. A teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld elérhetdsége
egységenkeént a falitjsagon talalhato.

% Kalocsa Varos Jegyzdje 6300 Kalocsa, Szent Istvan kiraly utja 35.

% Bacs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 6000
Kecskemét Deék Ferenc tér 5.

% Emberi Er6forrasok Minisztériuma Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 3.

% Alapvet6 Jogok Biztosa Budapest, Pf.:40.
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= Egyeb rendelkezések:
% A kliensek az alabbi helyiségekben tartézkodhatnak:
1. tgyfelvard
2. interju szoba
3. kozosségi- fejleszto helyiségek
4. mellékhelyiség
5. udvar

% Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény terlletén idegen személy csak
engedéllyel tartozkodhat.

% Az intézmény targyi eszkozeiben okozott karokert a munkatarsak a Munka
Torvénykonyve, a Kozalkalmazottak jogallasarél sz6ld toérvény, valamint
Polgari Torvénykonyv szerint tartoznak feleldsséggel.

% A kliensek az okozott kart a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint kotelesek
megteriteni.

% Az intézmény teriiletén hagyott értéktargyakért felelésséget nem vallalunk.

Kalocsa Varos képviselo testiilete a Szocialis Kézpont Szakmai Programjat a

......... /eeeeeeeee. SZ&MU hatarozataval elfogadta.

Kalocsa, 2025.02.03.

Rumi LaszI6

Intézményvezetd
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